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Inleiding en engagement van het topmanagement


	Herinnering aan de doelstellingen van deze module:
Aan het einde van de module, moeten de deelnemers:
· het engagement van het topmanagement en zijn H3SE-visie begrijpen en in staat zijn om het te verwoorden;
· begrijpen waarom zij het integratietraject moeten volgen en hoe deze integratie zal verlopen.



Dit document is de handleiding voor de cursusleider. U kunt deze handleiding volgen want hij bevat alle elementen voor de realisatie van deze module:
· instructies voor de oefeningen; 
· verwijzingen naar de begeleidende Powerpoint-presentatie en/of andere hulpmiddelen zoals video's of e-learning; 
· vragen die u aan de deelnemers kunt stellen; 
· eventueel te gebruiken oefeningen.

Om het engagement van het topmanagement (onderwerp van de module) en het belang van dit integratietraject duidelijk te maken en nieuwkomers te verwelkomen, moet deze module worden ingeleid door de ceo van de vestiging (RC), van de dochteronderneming (EP) of van het land (MS). Zo niet, dan zijn adjunct of een lid van de directieraad.

Geschatte duur: 1 uur
Pedagogische uitvoering: Presentatie in de cursusruimte.
Voorvereisten: geen

Aandachtspunten voor de voorbereiding van de sequentie:
Voorafgaande aan de start van deze module raden wij u aan de volgende punten te controleren:
· de ceo moet beschikbaar zijn;
· de presentatievideo van de groep “Visitekaartje” moet aanwezig en gebruiksklaar zijn;
· de inleidingsvideo van Patrick moet aanwezig en gebruiksklaar zijn;
· elke deelnemer moet materiaal hebben om aantekeningen te maken (notitieblok en pen) of zijn “Traject-boekje”;
· start met de veiligheidsbriefing van de vestiging.


Ontvangst van de deelnemers: 

Van harte welkom op deze eerste dag van uw H3SE-integratie in de Total-groep. 
Eerst zal ik mij even voorstellen; mijn naam is XXX en ik verzorg uw integratietraject in de groep.
Nu geef ik het woord aan de directeur.
Laat de ceo zich voorstellen (naam, voornaam, korte loopbaanbeschrijving, functie).
Zorg ervoor dat de volgende punten beknopt aan bod komen:
·  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ... managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...het belang van het traject
· zijn trots om deel uit te maken van de Total-groep (door hem de  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...vraag managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ... managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ... te stellen: “waarom bent u er trots op om bij Total te werken?  Met name voor het veiligheidsaspect)”

Om te beginnen gaan we eerst samen de doelstellingen en het verloop van deze module bekijken.
Vertoon dia nr. 2.
Controleer of de inhoud voor iedereen duidelijk is.
Beantwoord de eventuele vragen.

Voordat we dieper op het onderwerp ingaan, wil ik u uitleggen waarom wij hier bijeen zijn. U bent een medewerker geworden van de Total-groep en u zult zien dat de veiligheid een belangrijke waarde is voor onze groep. Daarom volgen alle nieuwe personeelsleden een integratietraject gericht op de veiligheid.

Vertoon dia nr. 3.
Benadruk het belang van het H3SE-paspoort dat aan het einde van de eerste week wordt uitgereikt.

Ik heb mij al voorgesteld en ik zal nu iedereen het woord geven om zich voor te stellen, met: 
	- uw voor- en achternaam; 
	- wat u hebt gedaan voordat u bij de groep kwam;
	- en de functie waarvoor u bent aangenomen.

Presentatieronde
Bedank daarna iedereen en heet de deelnemers welkom bij Total.

10 min							00:10




Sequentie 1: 
Doel van de sequentie: Snelle inleiding over de Total-groep en H3SE.

Voordat ik uitvoeriger in ga op uw integratietraject, zullen we snel even kijken naar de activiteiten van de Total-groep.
Dia nr. 4: start de vertoning van de video “Visitekaartje Total” (1 min en 26 sec).

Bespreek daarna de activiteiten van de groep met dia nr. 5.

Leg uit wat de verschillende bedrijfstakken zijn: 
De bedrijfstak Exploratie-Productie is belast met onze activiteiten voor de exploratie, de ontwikkeling en de productie van olie en aardgas in meer dan 50 landen.

Raffinage-Chemie groepeert onze activiteiten en industriële knowhow in de raffinage, de petrochemie en de specialiteitenchemie. 

Trading-Shipping heeft als voornaamste taken de verkoop van de ruwe-olieproductie, de bevoorrading van onze raffinaderijen, het charteren van schepen voor deze activiteiten en acties op de diverse hiervan afgeleide markten. Wij behoren tot de grootste wereldwijde actors in de handel van olie en olieproducten.

Marketing & Services ontwerpt en verkoopt brandstoffen en speciale producten (smeermiddelen, speciale vloeistoffen, LPG, stookolie, teer, additieven en speciale brandstoffen, enz.), maar ook services aan particulieren en bedrijven in de sectoren mobiliteit, huisvesting en industrie. Wij zijn een van de grootste distributeurs in West-Europa en de grootste distributeur in Afrika.

Total is een geïntegreerde energiemaatschappij, actief in de hele industriële waardeketen van olie en gas. Als olieproducent, raffineerder, distributeur en petrochemiebedrijf, is de groep een belangrijke actor in de aardgassector en een wereldwijde marktleider in de zonne-energie met SunPower. Met hun engagement voor een betere energie, helpen onze 100 000 medewerkers overal ter wereld mee om onze klanten producten en services te leveren die veiliger, schoner, efficiënter, innoverender en toegankelijker zijn voor zo veel mogelijk mensen. In relatie met onze stakeholders, doen wij er alles aan om onze activiteiten bij te laten dragen aan de economische en maatschappelijke vooruitgang en de milieubescherming.


5 min			00:15

Deze activiteiten brengen risico's met zich mee; deels normale industriële risico's zoals voor elke fabriek, maar ook grote risico's, met name voor de brandstoffen.

Vertoon dia nr. 6. Neem de tijd om de verschillende activiteiten van de groep te omschrijven (links op de dia).
Vraag daarna de deelnemers het type activiteit voor elk item en om de bijbehorende risico's te bedenken (bijvoorbeeld: de eerste, “olie- en gasproductie”, betreft fabrieken (dus de klassieke industriële risico's, maar ook de manipulatie van brandstoffen,…)

Geef een samenvatting van het geheel van de risico's (brandstoffen, industriële risico's, verkeersrisico's, hantering van chemische stoffen, enz.) en toon daarna dia nr. 6.

Vraag, nadat u de H3SE-belangen van Total hebt getoond, aan de deelnemers: 

Wie kan in enkele woorden uitleggen wat de afkorting H3SE betekent? 
Behandel de reacties
Bedank degenen die hebben gereageerd en leg daarna het verband met dia nr. 7.

Elk van deze activiteiten levert andere risico's op, voor ons, voor onze stakeholders (dat wil zeggen voor onze partners en de omwonenden) en voor onze installaties. Hier ziet u enkele concrete voorbeelden van risico's. U zult ze uitgebreid behandelen tijdens uw hele integratietraject.
Vertoon dia nr. 8.
Geef ruimte voor alle vragen.

5 min			00:20




Sequentie 2: 
Doel van de sequentie: De deelnemers begrijpen waarom zij het integratietraject moeten volgen en hoe deze integratie zal verlopen.

Het HSE-integratietraject is ontwikkeld om u bekend te maken met wat Total op HSE-gebied doet en wat er van u wordt verwacht.
Vertoon dia nr. 9.
Om afhankelijk van de deelnemers de details te tonen van een traject, klikt u op de betreffende balk. U kunt naar deze dia terugkeren door te klikken op de knop rechtsboven.
Neem de tijd om uit te leggen dat het integratietraject uit principe veel praktijkoefeningen en interactie aanbiedt. 
Vertel in uw eigen woorden:
·  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ... managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...Het belang van dit HSE-integratietraject, en de  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...principes voor  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...de uitvoering:  managers n dese dans le temps."voquez aussi des éléments comme 'n iques, ...een duur van 6 maanden, met een afwisseling van presentaties in de cursusruimte en workshops op het terrein. 
· l’utilité du livret : suivre le parcours et Het nut van het boekje: de voortgang op het traject volgen, de “eerste indrukken” gaandeweg noteren, de eigen engagementen noteren, …
· les parles De gemeenschappelijke delen van dit traject: met name deze dagen bestemd voor elke deelnemer, ongeacht zijn of haar functie.
· Bespreek ook elementen zoals “de veiligheid betreft het dagelijks leven; daarom is het cursustraject gericht op de praktijk. Dit is ook de reden waarom het traject over een aantal maanden is uitgespreid.”
· LDe verwachte betrokkenheid van de deelnemers: engagementen, het traject in acht nemen.
· l’impliDe betrokkenheid van hun manager: hun regelmatige bijdrage tijdens het traject. Hij toont zijn engagement door het boekje te tekenen. 

Vat samen door een deelnemer te vragen om uit te leggen wat hij heeft begrepen over zijn traject. Feliciteer vervolgens de deelnemer en vul zo nodig aan.

10 min			00:30




Sequentie 3: 
Doel van de sequentie: De deelnemers begrijpen het engagement van het topmanagement en zijn H3SE-visie en zijn in staat dit te verwoorden.

De ceo van de Total-groep, dat wil zeggen de hoogste manager van de groep, heeft een video opgenomen die voor u is bestemd. Ik stel voor om nu de video te bekijken en om te noteren wat volgens u het belangrijkste is in zijn betoog, dus de kernbegrippen.
Vertoon de video vanaf dia nr. 10.
Toon daarna dia nr. 11 zodat de deelnemers hun antwoorden kunnen noteren op hun notitieblok.

Vraag na 5 minuten aan elke deelnemer om hun samenvatting van de video te geven.

10 min						00:40

Ik geef u nu het woord en vraag u om uit te leggen wat u uit de boodschap van onze ceo hebt opgepikt, aan de hand van de drie gestelde vragen.
Behandel de antwoorden van de deelnemers.
Bedank daarna elke deelnemer voor zijn bijdrage en geef zelf een samenvatting van de boodschap met de nadruk op het HSE-engagement van Patrick Pouyanné, dus op het hoogste managementniveau.

20 min						01:00

De waarde van de veiligheid waar Patrick Pouyanné in deze video over praat, is het onderwerp voor de rest van deze eerste dag.
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