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لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)

	تذكير بأهداف هذه الوحدة:
في نهاية هذه الدورة، سوف يكون المشاركون قد تمكنوا مما يلي:
· الربط بين قيمة السلامة ولائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ).
· التعرف على لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)، ومعرفة كيفية شرح مبادئها.



تمثل هذه الوثيقة دليلاً لمدير الجلسة. ويمكنكم متابعتها لأنها تحتوي على جميع العناصر التي تساعدكم على تنشيط مثل هذه الوحدة، أي التعليمات الخاصة بالتمارين، والمراجع الخاصة بملف PowerPoint المُرافق و/ أو الموارد المختلفة، مثل الأفلام وبرامج التعلم الإلكتروني، والأسئلة التي يتم طرحها على المشاركين، والتمارين التي ينبغي تنفيذها، عند الاقتضاء.


تقدير المدة الزمنية: 55 دقيقة

الأساليب التعليمية: ورشة عمل.

المتطلبات: المناهج الدراسية الأساسية العامة 1.1 و1.2

نقاط جديرة بالاهتمام من أجل الإعداد للدورة:
· لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ) المحدثة، التي تم طبعها عدة مرات وتوزيعها على المشاركين.
· ينبغي التأكد من توفر 2 أو 3 من أفرخ الورق المقوى من أجل تكوين العديد من الفرق، بالإضافة إلى 2 أو 3رُزم  من الورق اللاصق، وكذلك أقلام للكتابة على لوحات الورق المقوى بكمية كافية (واحد على الأقل لكل مشارك).


الترحيب بالمشاركين: 

مرحبًا بكم في هذه الوحدة. 
في البداية، دعونا نبحث معًا في أهداف هذه الوحدة وكيفية سيرها.
اعرض الشريحة رقم 2.
تأكد أن المحتوى واضح للجميع.
قُم بالإجابة عن الأسئلة المحتملة.


الدورة الأولى: 
هدف الدورة: الربط بين قيمة السلامة ولائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ).

التذكير بالتزامات باتريك بويانيه.

أتذكرون فيديو باتريك بويانيه الذي شاهدناه في وقت سابق؛ والذي يهدف إلى تذكيرنا بالالتزامات التي تنص عليها لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)، ما الذي لاحظتوه؟

جميع الحاضرين
قُم بتهنئة المتطوع. 

5 دقائق					00:05


سوف نرى أن هذه الالتزامات توجد في وثيقة تسمى لائحة، ولكن قبل النظر في التفاصيل، قُولوا لي: 
· في رأيكم، في شركة مثل توتال "Total"، ما المقصود بكلمة لائحة؟

· ما الهدف من وثيقة كهذه؟

					الخلاصة: 
تصف لائحة الشركة الدور الذي يمكن للشركة أن تلعبه في المجتمع، وكذلك الأهداف والوسائل والأولويات الخاصة بها. ولكن، لا ينبغي أن تقتصر هذه اللائحة على ما يود أصحاب المصلحة في قراءته، بما في ذلك المساهمون. ومع ذلك، يجب أن تعكس الحياة اليومية للشركة وما تريد تحقيقه في البيئة المحيطه بها وما تريد تحقيقه من أجل السكان المحيطين بها.

وفي أغلب الأحيان، تنص اللائحة على القيم الأساسية والمهام المنوطة بجميع الموظفين. كل موظف مدعو للتفكير والتصرف في أعماله المهنية وفقا للمبادئ التوجيهية، وكذلك المساهمة في نجاح الشركة. 
إنها تسمح لكل موظف بالقيام بعمله مع المعرفة الكاملة ليس فقط لحقوقه، ولكن أيضا الواجبات المنوطة به. وهي تنطبق على جميع الأنشطة التي يتم تنفيذها بمعرفة الشركة، وفي جميع البلدان التي تعمل فيها. وهي تُطبَّق على جميع المديرين والموظفين.
					10 دقائق					00:15




تنص لائحةالصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)على المبادئ الأساسية التي تنطوي عليها قيمة السلامة، ولنأخذ على سبيل المثال، المادة رقم 1.
اعرض الشريحة رقم 3.

يرجع تاريخ هذه الوثيقة إلى بداية هذا العام، ولهذا السبب فهي تذكر السلامة كأولوية وليست كقيمة. وسيتم تسليط الضوء على القيمة في التحديث القادم بشكل سريع.
					5 دقائق					00:20
الدورة الثانية: 
هدف الدورة: التعرف على لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)، ومعرفة كيفية شرح مبادئها.

ورشة عمل
حسنا، لكي تعرفوا جيدًا مضمون لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ) الخاصة بنا، أقترح عليكم تنفيذ ورشة عمل حول هذه اللائحة. 
وإليكم ما سوف تقومون به: 
قُم بتوزيع نسخ ورقية من لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)، ومن ثم تنظيم ورشة العمل (المدرجة في ملف باور بوينت ppt).

المرحلة الأولى: 
5 دقائق:
· اعرض الهدف من ورشة العمل: قُم بتحديد العناصر الأساسية لسياسة الصحة والسلامة والبيئة "HSE" داخل المجموعة.
· قُم باقتراح تكوين فِرق (5 أو 6 فرق كحد أقصى) 
· قُم بتوزيع العناصر التالية:  ورق مقوى + ورق لاصق بحجم كبير + أقلام لوحات + لائحة الصحة والسلامة والبيئة "HSE" للمجموعة بموجب نسخة واحدة لكل فريق
حوالي 10 دقائق:
· مرحلة 1: مناشدة الفِرق إدراج 10 موضوعات رئيسية في لائحة الصحة والسلامة والبيئة "HSE" (كل مادة على حدة) لمجموعة توتال "Total". 
· لا يجب كتابة أكثر من 4 كلمات لكل موضوع. 
· موضوع واحد لكل ورقة لاصقة (اكتب بخط كبير بما يكفي باستخدام قلم اللوحات) 
حوالي 8 دقائق:
· جولة الفِرق من خلال متحدث باسم الفريق / فريق يقدم الإجابات
· الإجابات المتوقعة: التزام الإدارة العامة، وثقافة الصحة والسلامة والبيئة "HSE"، وتوجيه الشكر على الأداء في مجال الصحة والسلامة والبيئة "HSE" إلى الموظفين، وإدارة الصحة والسلامة والبيئة "HSE" للشركاء، ونظام إدارة الصحة والسلامة والبيئة "HSE"، وإدارة الأزمات، وتقييم المخاطر، واحترام التشريعات، والقبول من خلال الأطراف الأخرى، والتنمية المستدامة.  
دقيقة واحدة
· انقر من أجل إظهار التصحيح
المرحلة الثانية:
5 دقائق:
· اطلب من الفِرق استخراج 3 محاور رئيسية للائحة مجموعة توتال "TOTAL". 
· يجب القيام بما يلي:
· تجميع الموضوعات العشرة (الورق اللاصق) بواقع محور واحد على فرخ الورق المقوى
· اذكر كل محور بدءًا بفعل عملي (قلم لوحات + ورق مقوى). 
· نوع الإجابة المتوقعة:
· محور 1: زيادة التزام الإدارة والموظفين
· محور 2: تطوير المنهجيات والممارسات بشأن الصحة والسلامة والبيئة "HSE"
· محور 3: تحسين الشفافية والتواصل مع الأطراف الأخرى
دقيقة واحدة:
· انقر من أجل إظهار التصحيح
					
					30 دقيقة					00:50

بعد الانتهاء من ورشة العمل، اشكر المشاركين، واغلق هذه الوحدة من خلال طرح الأسئلة التالية: 

بإيجاز، كيف تفهم العلاقة بين قيمة السلامة ولائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ)؟ 

جميع الحاضرين
اشكر المتطوع. 

من المهم أن تكون العلاقة بين لائحة الصحة والسلامة والبيئة والجودة (HSEQ) وقيمة السلامة واضحة للجميع:
"من خلال التزامات رئيس مجلس إدارة مجموعة توتال "Total"، تعبر اللائحة عن النقاط الأساسية التي تحدد قيمة السلامة. "

5 دقائق					00:55
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