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La carta HSEQ

	Recordatorios de los objetivos de este módulo:
Al final de la secuencia, los participantes:
· Relacionan el valor de seguridad con la carta HSEQ.
· Conocen la carta HSEQ y saben explicar los principios.



Este documento constituye la guía del moderador. Puede seguirlo, ya que contiene el conjunto de elementos que permiten moderar dicho módulo, a saber, las consignas para los ejercicios, las referencias al PowerPoint que lo acompañan y/o distintos recursos como películas, e-learning…, las preguntas que deben plantearse a los participantes, los ejercicios que deben realizarse cuando proceda.


Estimación de duración: 55 minutos

Modalidades pedagógicas: Taller.

Prerrequisitos: TCG 1.1 y 1.2

Puntos de atención para preparar la secuencia:
· La carta HSEQ actualizada, impresa tantas veces como participantes haya.
· Asegúrese de contar con 2 o 3 rotafolios para hacer tantos equipos, y 2 o 3 paquetes de post-it así como suficientes rotuladores para los rotafolios (al menos un participante).


Bienvenida a los participantes: 

Bienvenidos a este módulo. 
Para comenzar, veamos juntos los objetivos de este módulo y su desarrollo.
Proyectar la diapositiva 2.
Asegúrese de que el contenido les queda claro a todos.
Responder a las posibles preguntas.


Secuencia 1: 
El objetivo de la secuencia: Relacionar el valor de seguridad con la carta HSEQ.

Recordatorio de los compromisos de Patrick Pouyanné.

Piensen en el vídeo de Patrick Pouyanné que acabamos de ver; ¿quién quiere recordarnos los compromisos que formula?, ¿qué habían anotado?

Participantes.
Felicite al voluntario. 

5 min					00:05


Veremos que estos compromisos se encuentran en un documento llamado Carta, pero antes de verlo en detalle, díganme: 
· En su opinión, en una empresa como Total, ¿a qué corresponde una carta?

· ¿Cuál es el objetivo de dicho documento?

					En síntesis: 
La carta de empresa describe el papel que la empresa desea desempeñar en la sociedad, sus objetivos, sus medios y sus prioridades. Pero no debe limitarse a lo que desean leer las partes implicadas, y, en particular, los accionistas. Por el contrario, debe reflejar la vida diaria de la empresa y lo que desea realizar en su entorno y para su entorno.

Generalmente, la carta enuncia los valores fundamentales y la misión de todos los colaboradores. Cada colaborador debe reflexionar y actuar en su actividad profesional según estas directrices y contribuir así al éxito de la empresa. 
Permite a cada colaborador ejercer su actividad con pleno conocimiento de sus derechos y también de sus obligaciones. Se aplica a todas las actividades que controla la empresa y en todos los países donde se ejercen. Se aplica a todos los directivos y empleados.
					10 min					00:15




La carta HSEQ enuncia los grandes principios en los que se asienta el valor de seguridad, por ejemplo, el artículo 1.
Presente la diapositiva 3.

Este documento data de antes del principio de este año, por eso menciona la seguridad como una prioridad y no como un valor. El valor aparecerá destacado rápidamente en la próxima actualización.
					5 min					00:20
Secuencia 2: 
El objetivo de la secuencia: Conocer la carta HSEQ y saber explicar los principios.

TALLER
Bueno, para que conozcan bien el contenido de nuestra carta HSEQ, les propongo realizar un taller sobre esta. 
Esto es lo que van a hacer: 
Distribuya la carta HSEQ en papel y organice el taller (incluido en el ppt)

Primera etapa: 
5 min:
· Presentar el objetivo del taller: localizar los elementos fundamentales de la política HSE del grupo.
· Proponer hacer equipos (5 o 6 equipos como máximo) 
· Distribuir:  Rotafolio + Post-it grandes + rotuladores + Carta HSE del grupo por equipo
10 min aproximadamente:
· Etapa 1: Pedir a los equipos que anoten 10 temas clave de la carta HSE (artículo por artículo) de TOTAL. 
· No más de 4 palabras por tema. 
· Un tema por Post-It (escribir lo suficientemente grande con el rotulador) 
8 min aproximadamente:
· Turno de los equipos con un ponente / equipo que presente las respuestas
· Respuestas esperadas: Compromiso de Dirección General, cultura HSE, reconocimiento de rendimiento HSE por los colaboradores, gestión HSE de los socios, sistema de gestión HSE, gestión de crisis, evaluación de riesgos, respeto a la legislación, aceptación por terceros, desarrollo sostenible.  
1 min
· Hacer clic para mostrar la corrección
Segunda etapa:
5 min:
· Pedir a los equipos que esbocen 3 ejes principales de la carta de TOTAL. 
· Será necesario:
· Agrupar los 10 temas (Post-it) por eje en el rotafolio
· Designar cada eje comenzando por un verbo de acción (rotulador + rotafolio). 
· Tipo de respuesta esperada:
· Eje 1: Aumentar el compromiso de la dirección y los colaboradores
· Eje 2: Desarrollar los métodos y las prácticas HSE
· Eje 3: Mejorar la transparencia y la comunicación con terceros
1 min:
· Hacer clic para mostrar la corrección
					
					30 min					00:50

Una vez terminado el taller, felicite a los participantes y cierre este módulo preguntando: 

En resumen, ¿cómo entienden la relación entre el valor de seguridad y la carta HSEQ? 

Participantes.
Dele las gracias al voluntario. 

Es importante que la relación entre la carta HSEQ y el valor de seguridad quede bien clara para todo el mundo:
«La carta expresa, por los compromisos del PDG de Total, los puntos esenciales que definen el valor de seguridad.»

5 min					00:55
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