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MAESTRO – HSE 组织


	回顾此模块目的：
此课程结束时，参与者应该：
· 了解 MAESTRO 及其作用（日常运行规则的基石）。
· 能够列出内容要点。
· 了解集团 HSE 组织的主要框架，知道 HSE 是每个人的责任。



本文件为讲师指南。您可以按照本文件组织培训课程，因为其中包含组织这一模块的所有要点，即： 
· 练习说明， 
· PowerPoint 参考资料和/或其他资源，如电影、在线学习等， 
· 向参与者提出的问题， 
· 以及练习任务。


预估时长：1 小时 10 分钟

教学方式 ：现场教学

先决条件： 无 

备课注意事项：
开始此模块之前，建议您确保：
· 您手中的组织机构图已更新。
[bookmark: _GoBack]


对参与者表示欢迎： 

欢迎大家参加本模块培训。 
首先，让我们一起了解本模块的学习目标和课程安排。
播放幻灯片 2。
确保每个人都清楚培训内容。
回答问题。

5 分钟			00:05

课程 1： 
课程目的：使参与者了解到，为了应对 HSE 挑战和风险，道达尔集团创立了 HSE 管理要求框架，取名为 MAESTRO。这一框架适用于整个集团，包括各个分公司。 

谨记，道达尔面临的的风险包括各种性质的风险，有时甚至不可预测，可能造成灾难性后果。
首先，让我们看看道达尔集团采取什么措施控制其业务中的风险。
为了更好的理解这一点，我们可以从一个具体案例下手，帮助约翰控制风险.....
解释幻灯片 3 的情况。 
之后，要求学员回答问题。
留 5 分钟，然后询问各个小组的答案。
在黑板上记录并汇总各小组关于规则、责任、文件等问题的答案，这些问题亦即一个管理系统的组成要素。

像约翰一样，为应对风险和挑战，道达尔和所有石油企业都实施了 HSE 框架，道达尔将其命名为 MAESTRO。 
MAESTRO 中包含了各项原则和要求，规定了每个工地在业务运作和组织方面的原则。
播放幻灯片 4。
做出总结：“这是我们共同的 HSE 纲要”，我们的指南.....
然后播放幻灯片 5 和 6
解释幻灯片 6，新的 MAESTRO 原则已敲定。
（注：这些“通用性”原则可应用于任何方面（安全、环境、安全性等），也适用于任何工地。（例子：培训原则适用于安全、环境等）
最后，通过幻灯片 7 和 8 表明这些原则可适用于各个分公司（除非由于行业不同而导致内容各异）
15 分钟			00:20



课程 2： 
课程目的：参与者了解集团、分公司、子公司和工地之间文件的差异原则。

我们已经看过一些文件。现在，试着了解我们如何在现场将 MAESTRO 转化为规则。共分 3 个级别。
播放幻灯片 9。
回想一下不同分公司的含义和工地性质（一个或多个服务站，生产平台或炼油厂）。

两人一组看看我们如何归纳培训要求。 
要求小组作出回答，并注意回答的准确程度所对应的级别。如有必要需加以阐明。 
在黑板上记录并尝试将给出的答案汇总为 3 个级别。

通过幻灯片 10 播放答案。 
解释不同的级别。
最后，强调从集团级别到工地级别，所有文件的一致性。同一分公司的各工地之间也是如此。

进行练习：你们会将以下文件放在哪里？
要求对每种情况给予回答，如有必要需加以纠正。 
解释不同的级别。

· 所有的 EP 员工都必须遵循 HSE 培训规则？（级别 2）
· HSE 培训规则与一个国家的具体法规相关？（级别 3）
· Anvers 炼油厂的 HSE 具体规则是什么？（级别 3）
· 必须在整个集团实施 HSE 管理系统？（级别 1）
最后，询问参与者： 
如何在你们的工作中使用这些文件？
要求参与者作出回答并向此方向引导“这些文件是你们自己以及要求别人必须遵循的规则的根本来源。集团文件可以让人们了解工地/子公司规则的来源，同时要求人们认真遵守子公司/工地规则。

最后还需强调的是，这些文件同样是日常运营中专业知识的来源（指导和手册类型文件）。	
15 分钟			00:35

课程 3： 
课程目的：参与者必须了解到，集团已有控制 H3SE 风险的工具。 

通过 MAESTRO 要求，有很多工具可以帮助你们实现日常的  HSE 风险控制/管理。可以适用于所有分公司，并且构成了共同的 HSE 文化。所有工地都熟知这些工具。
播放幻灯片 11，如果有人知道，挨个就这些工具进行询问。
否则，可简洁地给出答案。
需要指出的是，目前无需介绍过多细节，因为会在培训过程中实际体验到这些工具。

5 分钟			00:40

课程 4： 
课程目的：参与者应了解从集团到工地的责任链差异，以 HSE 团队为核心，每个人在 HSE 中都发挥着自己的作用。

让我们回到约翰的故事。约翰认为 3 个工地的全部安全都由他一个人负责。
在你们看来，约翰是 3 个工地的安全和风险控制的唯一责任人吗？ 
要求参与者作出回答。
并检查答案是否为否定。

在你们看来，谁必须承担一部分 HSE 责任？
在黑板上记录答案。
然后播放幻灯片 12，并要求 2 人一组，说明并确定每个岗位的职责。
等待 4 分钟，要求每个小组在黑板上写下答案（每组一个岗位）。
所有小组写完后，说明各组间的不同。

最后对这些人发挥的作用进行总结：
- 他们应该共同承担
- 约翰是最终负责人（作为公司总经理），并且由其负责提供 HSE 设施，确保对风险的控制。
- 其他人在使用设施的过程中也负有责任，必须遵守规则，以确保自身和他人的安全。
- 对于 HSE 技术人员：需要提供 HSE 技术支持，为了确保安全，他必须对业务进行全程监督。但是安全并不只由他一人负责。

联系道达尔进行具体分析。

我们来看看道达尔集团中的责任分配

播放幻灯片 13 并提出意见： 
各个级别中，运营负责人就是安全（和 HSE）负责人
列出 4 个级别。

然后播放幻灯片 14。
对于所有级别而言，提供支持的 HSE 团队是 HSE 专家，专为运营负责人提供帮助、建议、指导等。

为了确定责任，我们来看看集团或控股公司的组织机构图。 
然后播放幻灯片 15。
就 Pouyanné 先生提问（答案：仍在 Spinoy 女士级别之上）并说明此幻灯片与之前幻灯片中的专家（ Pouyanné 先生的顾问）相对应。

就此幻灯片向几个参与者提问： 
对你们所在的分公司而言，谁是 Pouyanné 先生级别的专家？
要求参与者作出回答，并引导至分公司专家。

最后，为了与之前的信息相连接，要求参与者回答以下问题： 
你们承担的 HSE 责任是什么？你们会在未来几天采取什么样的 HSE 措施？
留 3 分钟思考。
然后组织参与者轮流进行回答。
注意每个人至少给出一个答案，即使目前而言答案不太准确。
不要直接跳过未给出答案的参与者。如果确实给不出答案，可以请别人帮忙。

25 分钟			1 小时 5 分钟

总结这个模块，询问每个人希望记住什么？
留 2 分钟思考。
然后让愿意给出答案的人进行回答。
在某些情况下或概念解释不清时，如有必要可加以纠正。

你们对此模块还有疑问吗？
请回答。

谢谢。
5 分钟			1 小时 10 分
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