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MAESTRO – Organización HSE


	Recordatorios de los objetivos de este módulo:
Al final de la secuencia, los participantes:
· Conocen MAESTRO, su utilidad (La base de las normas para el funcionamiento diario).
· Son capaces de citar los principales elementos de contenido.
· Conocen las líneas generales de la organización HSE del grupo y saben que HSE es responsabilidad de cada uno.



Este documento constituye la guía del moderador. Debe seguirlo, ya que contiene el conjunto de elementos que permiten moderar dicho módulo, a saber: 
· las consignas para los ejercicios, 
· las referencias al Powerpoint que lo acompañan y/o distintos recursos como películas, e-learning…, 
· las preguntas que deben plantearse a los participantes, 
· los ejercicios que deben realizarse cuando proceda.


Estimación de duración: 1 hora 10.

Modalidades pedagógicas: Presentación presencial.

Prerrequisitos: ninguno 

Puntos de atención para preparar la secuencia:
Antes de empezar este módulo, le recomendamos que se asegure de que:
· El organigrama del que dispone esté actualizado.





Bienvenida a los participantes: 

Bienvenidos a este módulo. 
Para comenzar, veamos juntos los objetivos de este módulo y su desarrollo.
Proyectar la diapositiva 2.
Asegurarse de que el contenido les queda claro a todos.
Responder a las posibles preguntas.

5 min			00:05

Secuencia 1: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido que para responder a los desafíos y riesgos HSE, el Grupo Total ha creado un marco compuesto de exigencias de gestión HSE llamado MAESTRO. Este marco es válido para el conjunto del grupo, sean cuales sean las ramas. 

Con respecto a los riesgos de Total, recuerden, se trata de riesgos de toda clase, a veces no previsibles, con consecuencias que podrían ser catastróficas.
Vamos a comenzar por ver lo que el Grupo Total ha implantado para controlar estos riesgos en todas sus actividades.
Para ello, vamos comenzar por una situación concreta y a ayudar a John a controlar los riesgos…
Explicar la situación de la diapositiva 3. 
Una vez leída, pedir a los participantes que respondan a la pregunta.
Dejar 5 minutos, a continuación, preguntar lo que los grupos han respondido.
Anotar en la pizarra agrupando sus respuestas por normas, responsabilidades, documentos… es decir, los elementos de un sistema de gestión.
[bookmark: _GoBack]Como para John, para responder a estos riesgos y desafíos, Total, al igual que todas las compañías petroleras, ha implantado un marco HSE, en Total se llama MAESTRO. 
MAESTRO incluye principios y exigencias que definen los principios generales de funcionamiento de las actividades y de organización de cada planta.
Presentar la diapositiva 4.
Hacer una síntesis bajo el ángulo «es nuestra columna vertebral común HSE», nuestra guía…
A continuación, presentar las diapositivas 5 y 6
Precisar que la diapositiva 6, los (nuevos) principios MAESTRO están por acabar.
(Cabe señalar: el aspecto «universal/genérico» de estos principios que se aplica y a todo tema (Seguridad, Medio ambiente, Protección, etc.) y a toda planta sea cual sea su actividad. (Ejemplo: el principio sobre la formación se aplica a la seguridad, al medio ambiente, etc.).
Al final enseñar con las diapositivas 7 y 8 que la aplicación por rama es idéntica (a menos que el contenido no sea el mismo, puesto que las áreas de actividad son diferentes)
15 min			00:20



Secuencia 2: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido el principio de articulación de los documentos entre grupo, rama, filial y plantas.

Ya hemos visto algunos documentos. Ahora tratemos de entender cómo se pasa de MAESTRO a las normas en la planta. Hay 3 niveles.
Proyectar la diapositiva 9.
Recordar el significado de las distintas ramas y lo que es una planta (una estación de servicio o varias, una plataforma de producción o una refinería).

Tómense unos instantes en grupos de 2 para buscar cómo podríamos articular la exigencia de formación.
Dejar responder y permanezca también atento al nivel de precisión proporcionado. Aclararlo en caso de ser necesario. 
Anote en la pizarra e intente agrupar las respuestas proporcionadas en 3 niveles.

Proyectar la respuesta con la diapositiva 10. 
Explicar los distintos niveles.
Al final hacer hincapié en la coherencia del conjunto de los documentos desde el nivel del grupo hasta el nivel de las plantas. Y también entre las plantas de una misma rama.

Hagamos un ejercicio: ¿dónde pondrían los documentos siguientes?
Dejar responder caso por caso, a continuación, corregir si fuera necesario. 
Explicar los distintos niveles.

· La norma de la formación HSE obligatoria para todos los colaboradores de EP (nivel 2)
· La norma sobre la formación HSE relacionada con la reglamentación particular de un país (nivel 3)
· Las normas HSE específicas de la refinería de Amberes (nivel 3)
· El hecho de tener que implantar un sistema de gestión HSE en todo el grupo (nivel 1)
Para terminar, preguntar a los participantes: 
¿Cómo ven la utilización de estos documentos en su trabajo?
Dejar responder y orientar a «estos documentos son una fuente de referencia para las normas que deben seguir y hacer seguir a diario. Los documentos del grupo para entender de dónde vienen las normas del sitio/filial y las normas de las filiales/plantas que deben respetarse escrupulosamente.

Hacer hincapié también al final en el hecho de que estos documentos son también una fuente de conocimiento para el funcionamiento diario (documentos como guías y manuales).	
15 min			00:35

Secuencia 3: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido que existen herramientas del grupo para controlar los riesgos H3SE. 

Mediante las exigencias de MAESTRO, existen numerosas herramientas para permitirles controlar/dominar los riesgos HSE a diario. Son comunes a todas las ramas y constituyen nuestra cultura HSE común. Se conocen en todas las plantas.
Proyectar la diapositiva 11 y preguntar herramienta por herramienta si alguien las conoce.
En caso contrario, dar la respuesta en pocas palabras.
Precise también que no es necesario por el momento entrar más en detalles, ya que se verán y se experimentarán estas herramientas a lo largo del programa de integración.

5 min			00:40

Secuencia 4: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido la articulación de la cadena de responsabilidad desde el grupo hasta la planta, que los equipos HSE son de apoyo y que cada uno tiene un papel que desempeñar en HSE.

Volvamos a la historia de John. Tiene la sensación de que toda la seguridad de las 3 plantas recae en él sólo.
En su opinión, ¿John es el único responsable de la seguridad y el control de los riesgos en las 3 plantas? 
Dejar responder.
Y asegurarse de que la respuesta sea no.

En su opinión, ¿quién debería compartir parte de la responsabilidad HSE?
Anotar las respuestas en la pizarra.
A continuación, proyectar la diapositiva 12 y pedir que especifiquen, en grupos de 2, las responsabilidades de cada uno de los puestos identificados.
Dejar 4 minutos y pedir a cada grupo que salga a escribir su respuesta en la pizarra (un puesto por grupo).
Luego una vez que todos los grupos hayan terminado de escribir, pídales que especifiquen las diferencias.

Al final la síntesis de los papeles:
- son compartidos
- John es el responsable (como empresario) último y es por tanto responsable de proporcionar los medios HSE para garantizar el control de los riesgos.
- los demás tienen la responsabilidad de utilizar los medios puestos a su disposición, de velar por la correcta aplicación de las normas para su seguridad y la de los demás.
- En cuanto al técnico HSE: es un apoyo HSE, que aconseja, que observa las actividades como experto en seguridad. Pero la seguridad no recae en él.

Relacionar con Total diciendo que es similar.

Veamos cómo ocurre en el Grupo Total…

Proyectar la diapositiva 13 y comentar: 
A todos los niveles, el responsable de operaciones es responsable de la seguridad (y de HSE).
Enumerar los 4 niveles.

A continuación, proyectar la diapositiva 14.
Y, a todos los niveles, los equipos HSE de apoyo son especialistas en HSE que ayudan, aconsejan, guían… al responsable de operaciones.

Para poner nombre a las responsabilidades, veamos el organigrama del nivel del grupo o holding. 
A continuación, proyectar la diapositiva 15.
Localizar al señor Pouyanné (respuesta: más arriba de la señora Spinoy). Y decir que esta diapositiva corresponde a los expertos (asesor del señor Pouyanné) de la diapositiva anterior.

En lo que respecta a esta diapositiva, preguntar a algunos participantes: 
En la rama en la que estás, ¿quién es el experto al nivel del señor Pouyanné?
Dejar responder y encauce hacia el experto de la rama.

Para terminar, para relacionar con los mensajes anteriores, pedir a los participantes que respondan a la siguiente pregunta: 
¿Cuáles son sus responsabilidades HSE? ¿Qué clase de acciones HSE van a llevar a cabo los próximos días?
Dejar 3 minutos para reflexionar.
Luego hacer una ronda de intervenciones para que cada uno se exprese.
Esté atento para que cada uno formule al menos una aunque no sea demasiado precisa por el momento.
No pasar el turno si alguno no propone nada. Si la persona no encuentra nada de verdad, pedir a los demás que la ayuden.

25 min			1 h 5 min

A guisa de resumen de este módulo, preguntar a cada uno lo que desea retener.
Dejar 2 minutos para reflexionar.
Luego dejar responder a aquellos que lo deseen.
Corregir si fuera necesario, en el caso de que algunos conceptos se hayan explicado mal.

¿Les quedan preguntas sobre este módulo?
Responderlas.

Dar las gracias.
05 min			1 h 10 min
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