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黄金规则

	回顾此模块目的：
本模块结束时，参与者应该：
- 了解集团 12 条黄金规则并理解规则使用的意义，
- 明白这是集团安全价值的一个重要组成部分，
- 成功通过“手势和姿势”规则的认证测试。



本文件为讲师指南。您可以按照本文件组织培训课程，因为其中包含组织这一模块的所有要点，即： 
· 练习说明， 
· PowerPoint 参考资料和/或其他资源，如电影、在线学习等， 
· 向参与者提出的问题， 
· 以及练习任务。

预估时长：1h201 小时 20 分钟

教学方法：现场教学，同时进行 12 条黄金规则其中一条的在线学习（“手势和姿势”）。

先决条件： 无。 

备课注意事项：

开始此模块之前，建议您确保：
· 有足够数量的黄金规则手册
· 可顺利登录在线学习，且每人一台电脑。

课程中及本模块结束后，参与者必须在线学习 12 条黄金规则的所有内容。本模块中，必须花时间学习第 3 条规则“手势和姿势”，确保参与者通过规则认证，并且明白在线学习的目的，以及帮助参与者克服随后可能遇到的困难。




对参与者表示欢迎： 

欢迎大家参加本模块培训。 
首先，让我们一起了解本模块的学习目标和课程安排。
播放幻灯片 2。

此模块旨在为你们介绍道达尔的黄金规则及其目的。这些都是简单规则和常识。共 12 条。可以看到道达尔集团为什么制定黄金规则。然后来回顾黄金规则的内容。
确保每个人都清楚培训内容。
回答问题。

5 分钟			00:05

课程 1： 
课程目的：参与者明白 12 条黄金规则是对事故的响应，并且每个人都必须了解及应用。 

详细了解规则前，我建议你们看看黄金规则手册中由道达尔首席执行官撰写的引语。
向每位参与者发放黄金规则手册。

请一位志愿者高声朗读文字，然后询问：

这段内容中有没有你们不太清楚的地方，需要说明？
如果有问题，请明确提出问题并要求参与者回答。
要求参与者对这段内容进行总结，如有需要，可给予帮助：
1.  黄金规则是对事故的响应
2.所有人都必须严格遵守以预防事故的发生
3.不遵守黄金规则可能会招致处罚。


15 分钟			0:20

播放幻灯片 3。

这就是 12 条黄金法则。适用于所有分公司、子公司、工地等，并且涵盖道达尔集团的所有业务。
我们先逐条回顾一下规则的内容。如果有问题，可随时告诉我们，我们会尽力一起解决问题。必须确保所有人都非常清楚这些内容。
观看之前先牢记 2 个数字。 
播放幻灯片 4。
征求意见，并让参与者回答，不需要每个人都回答，然后总结并衔接至下一课程。 
 
回到规则。
播放幻灯片（幻灯片 5 到 16），让一位参与者依次高声朗读每一条规则。
对于每一条规则，应对朗读的参与者表示感谢，并要求其他参与者进行总结：

简而言之，你们对黄金规则有何感想？
如果有问题，应明确提出问题，并询问小组中是否有人能够给出答案。如果没人给出答案，或者给出的答案需要加以解释时，讲师再回答。


最后，针对这些规则，我们已经谈到了相应的认可和处罚政策，你们需要知道如果不遵守黄金规则会造成什么后果。
播放幻灯片 17，再次强调黄金规则是确保所有人安全的基础，所以违反规则将招致处罚。

20 分钟			0:40

为了更好地理解黄金规则，我建议你们进行一次轮流回答，每个人可以解释一下在他看来哪条规则对他的职位最为重要，并说明原因。借此机会，可以回想一下那些对日常工作造成困难的规则。
留给你们 5 分钟，借助手册考虑一下，然后开始轮流回答。
在黑板上记录答案：
“哪些黄金规则对您的职位最为重要？
哪些黄金规则可能造成日常工作中的困难？“

留 5 分钟给参与者思考问题，然后开始开始轮流回答。每位参与者必须回答这两个问题。

10 分钟			0:50






课程 2： 
课程目的：参与者明白他们必须进行 12 条黄金规则的在线学习，知道怎么做，并且完成“手势和姿势”规则的在线学习。

为了确保每个人都熟知 12 条黄金规则，道达尔集团组织了 12 场在线学习，每位员工必须成功通过测试。

解释在线学习模块的认证原则：
必须在 HSE 入职培训课程中经过 12 场在线学习培训并通过测试。每次在线学习都要进行测试。

说明参与 12 场在线学习的方法。
有 2 个选择：
· 在方便的时候独立进行在线学习。
· 或者，如果需要技术陪伴以完成模块学习，在这种情况下需要规划课程。

如果可能，让参与者在课堂上完成第 3 条黄金规则“手势和姿势”的在线学习。

为了使你们能清楚地看到它涵括的内容，我建议你们从现在开始，进行第 3 条规则的在线学习。

让参与者独立完成。只能在遇到技术难题时提供帮助。（登录、浏览模块等）

对于每位参与者，当他完成：
· 立刻听取他的汇报，
· 回答问题或询问在线学习期间是否遇到问题，
· 清楚说明还需要学习剩下的 11 场在线学习内容，
· 和他一起看看希望怎么完成其他 11 场在线学习：独立完成或规划课程。

如有可能，规划课程。


谢谢。

30 分钟							1:20
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