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异常情况汇报


	回顾此模块目的：
本模块结束时，参与者应该： 
- 了解什么是异常情况以及处理异常情况的重要性
- 了解分公司异常情况的汇报工具。
- 明白如何利用黄金规则识别异常情况。




本文件为讲师指南。您可以遵循本指南，它包含组织这个培训课程所需的全部资料，即：演练说明，PowerPoint 格式的参考资料和/或其他资源，如电影、在线学习等，向参与者提问的问题，如有必要需进行的演练等。

预估时长：3 小时 20 分钟（包括一个小时的异常情况追踪）

教学方式 ：现场教学

先决条件： TCG 5.1 模块

备课注意事项：
开始此模块之前，建议您确保：
· 介绍您所在分公司异常情况汇报工具的幻灯片已准备就绪。
· 您已登入汇报软件。
· 关于异常情况的教学视频« Les_Anomalies_VF_Blanc_4 »可以播放。
· 拥有足够数量的异常记录表用于追踪异常情况（5/参与者）。
[bookmark: _GoBack]




对参与者表示欢迎： 

欢迎参加此模块培训，我们将一起讨论异常情况汇报。
首先，让我们一起了解本模块的学习目标和课程安排。
播放幻灯片 2。

学习目标是本模块结束后，你们能够识别并汇报异常情况。
为达成此目标，我们首先一起对什么是“异常情况”作出准确定义，理解为什么汇报异常非常重要，然后一起看看汇报和监测异常的汇报工具。 
确保每个人都清楚培训内容。
回答问题。

5 分钟			00:05


课程 1： 
课程目的：参与者明白什么是异常情况，以及异常情况是事故和准事故的触发因素/潜在原因。

[image: ]建议你们首先观看一个视频，它将说明什么是异常情况。你们还会看到异常情况集聚在一起的时候可能导致的严重后果。
播放幻灯片 3（视频时长 3 分钟）。

视频播放结束后，要求参与者写下以下问题的答案： 
· 你们认为异常情况数量和金字塔结构图之间有什么关系？

启动圆桌会议，要求每位参与者针对这两个问题给出答案。

圆桌会议结束后，进行总结：异常情况数量越多，就越可能造成严重事故。因此，从异常情况出现的时候开始就进行监测和处理，才有机会避免严重事故的发生。

15 分钟			0:20

尝试准确阐述异常情况的概念。谁愿意给我一个定义？以及它与准事故之间的区别？
感谢志愿回答问题的参与者，如有要求或必要，向其他参与者说明定义。

然后播放幻灯片 4，请一位志愿者阅读定义。

要求参与者提供专业领域或非专业领域的异常情况示例。
如有需要，给出多个例子。

让每位参与者提供示例，如果给出的例子是他所认为的异常情况，应询问他是否是真正的异常情况。
（作为讲师，需注意这些示例是否存在造成实际后果的可能，否则，这就不是异常情况）。

表示感谢然后播放幻灯片 5（金字塔结构图），并请一位志愿者对异常情况进行总结：

你们会注意到金字塔底部是异常情况。你们能告诉我们异常情况的概念是什么吗？
帮助参与者得出结论，检测出的异常情况越多，它们日积月累最终形成事故的几率就越低。

				10 分钟					0:30
现在我们已经知道了什么是异常情况，我建议你们进行练习。我们尝试在给出的例子中确定哪些是异常情况、准事故和事故。
播放幻灯片 6。

请一名志愿者朗读示例，并询问其他人哪些是异常情况，哪些是准事故，哪些是事故/事件（例子 1：准事故、异常情况、事故，例子 2：准事故、事故、异常情况）。

然后播放幻灯片 7，并要求参与者确定照片中哪些是异常情况（开口未闭合，地面光滑（从何而来？）电气箱未得到良好固定）

建议你们采用另一种游戏形式进行练习。我们尝试将同一情形下涉及的每种异常情况与相应的黄金规则联系起来。
播放幻灯片 8。对所有人提问，描述参与者找到的 10 种异常情况，并确定每种情况应与哪条黄金规则联系起来。（点击即显示解决方案和编号）
1. 看短信 -> 黄金规则 2
2. 姿势不正确 -> 黄金规则 3
3. 堆积物太靠近地沟 -> 黄金规则 9 和 1
4. 禁止进入烃罐 -> 黄金规则 8
5. 未系安全带 -> 黄金规则 2
6. 吊装重物下有人 -> 黄金规则 6 和 1
7. 吊装重物上没有引导绳索 -> 黄金规则 6
8. 吊索不适用于吊装重物 -> 黄金规则 6
9. 标记不正确 -> 黄金规则 6
10. 缺少稳定器 -> 黄金规则 6

10 分钟			0:40

为了对异常情况的概念进行总结，我们一起来看看当遇到具体实例时你们会采取哪些做法。
我给你们留 5 分钟写下 3 个问题的答案。然后组织圆桌会议，每个人阐述自己的答案，并说明得出这些答案的理由。这是 3 个问题：
1. 在日常生活中，当你们发现异常情况时（在家里等），你们会怎么做？
2. 你们可以列举一个你们经历过的事故或准事故以及从中吸取的经验吗？
3. 你们从上述讨论中得出什么经验教训，你们会如何将这些经验应用到未来的工作中？
在黑板上写下 3 个问题。
留时间思考。
请一位志愿者组织圆桌会议。
鼓励参与者互相交流
感谢每位参与者给出答案。
20 分钟			1:00


课程 2： 
课程目的：参与者明白：
- 重大事故总是缘起于一系列异常情况或异常情况的聚集。 
-  有工具可以汇报异常情况，并对这些异常情况进行记录和处理。

现在，我们来看看一系列异常情况可能导致的严重灾难。
播放幻灯片 9 的视频。
10 分钟后停止，然后要求参与者写下以下问题的答案：
· 你们注意到哪些异常情况？
· 对于这些异常情况，采取哪些措施才能避免这起事故的发生？

留 5 分钟然后要求所有人给出答案。感谢志愿者

25 分钟			1:25

前面我们已经看到，轻微事故以及严重事故的根源可能都是异常情况。因此，管理这些异常情况就成为了重中之重。“管理异常情况”，意味着识别、了解、纠正、考虑异常情况等。但为了使这些方法行之有效，首先必须进行系统汇报。
播放幻灯片 10，然后请一位参与者大声朗读。
朗读结束后，感谢朗读的参与者，然后要求其他参与者进行概括。
说明这些指令在分公司各有侧重。

指令意味着这种做法在整个集团通用，不论什么业务，也不论在哪个分公司。同样要求各分公司提供汇报工具。在我们的分公司，它的名称是：

播放幻灯片 11。
大体展示及说明您所在分公司的汇报工具。目的是使参与者了解分公司的汇报工具。
进行一些操作，如，查询最近的异常情况，查询去年的异常情况数量以及查询一些异常情况的监测状态。
最后，告诉大家当发现异常情况时应汇报给指定联系人。
10 分钟			1:35

为了更具体地了解上述因素，我建议你们组织一次异常情况追踪。
目的是最大程度识别异常情况。为此，你们 2 人一组在走廊和现场来回巡查（注意个人防护装备和安全规则）。然后 1 个小时后在这儿集合。

发放异常记录表。
播放幻灯片 12，介绍您所在分公司的异常记录表。
提供帮助和/或回答异常记录表使用的相关问题，以便参与者填写记录表。

1 小时后，组织汇报，要求每组介绍 2 到 3 条异常情况（他们认为可以确定为异常情况的情景）。
作为讲师，应注意这些描述是否尽可能做到了准确。
对每个组表示感谢。

圆桌会议结束后，向所有人提问，对于所发现的异常情况，我们必须做些什么。
由讲师根据异常情况被发现的场地给出答案。

1 小时 15 分钟			2:50

最后，我建议你们将所有观察到的情况转换到你们自身的实践之中。
这是 2 个问题：
· 在工作时，为了尽可能确保身边的异常情况减少，你们会怎么做？
· 对此模块内容还有疑问吗？如果有，问题是哪些？

在黑板上写下问题。

 3 名以上参与者的小组，可两人一队思考问题。
少于 3 名参与者的小组，组织圆桌会议。 

留 10 分钟回答。
启动圆桌会议。
表示感谢然后向所有人提问，通过这个模块的培训，你们学到了什么。

感谢志愿者，重新进行概括总结。


15 分钟			3:20
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