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بطاقة الإيقاف "Stop Card"

	تذكير بأهداف هذه الوحدة:
في نهاية هذه الوحدة، سوف يكون المشاركون قد تمكنوا مما يلي: 
· فهم المقصود باستخدام بطاقة التوقف "Stop Card".
· معرفة استخدام بطاقة التوقف "Stop Card" في الحالات البسيطة.
· معرفة أنه لا توجد عقوبات في حالة سوء الاستخدام.



تمثل هذه الوثيقة دليلاً لمدير الجلسة. ينبغي لك اتباع ما جاء فيها، حيث إنها تحتوي على جميع العناصر التي تنشط مثل هذه الوحدة، ونذكر منها: 
· التعليمات الخاصة بالتمارين، 
· الإشارات إلى ملف Powerpoint المرافق له و/ أو الموارد المختلفة، مثل الأفلام وبرامج التعلم الإلكتروني، إلخ… 
· الأسئلة التي سيتم طرحها على المشاركين، 
· تمارين سيتم تنفيذها حسب الاقتضاء.

تقدير المدة الزمنية: 1:00

الأساليب التعليمية: تقديم المشاركين بشكل شخصي.

المتطلبات: لا يوجد

نقاط جديرة بالاهتمام من أجل الإعداد للدورة:
قبل البدء في تنشيط هذه الوحدة، ننصحك بالتأكيد على النقاط التالية:
· توافر البرنامج التعليمي لبطاقة التوقف "STOP Card"، وكذلك مجموعة بطاقة التوقف "STOP Card" ذات الصلة.
· الانتهاء من اختيار موضوع للمحاكاة.

سيكون هناك برنامج تعلم إلكتروني عن "الجرأة في التدخل".



استقبال المشاركين: 

مرحبًا بكم في هذه الوحدة.
في البداية، دعونا نبحث معًا في أهداف هذه الوحدة وكيفية سيرها.
اعرض الشريحة رقم 2.

تم تخصيص هذه الوحدة كي تضع بين أيديكم بطاقة التوقف "Stop Card". يتمثل الهدف في أنه، بمجرد الانتهاء من هذه الوحدة، ستكونون قد عرفتم المقصود ببطاقة التوقف "Stop Card" وكيفية استخدامها.
وسوف نرى معًا ماهية هذه البطاقة، وفائدتها، وشروط استخدامها.
تأكد من أن المحتوى واضح للجميع.
قُم بالإجابة عن الأسئلة المحتملة.

5 دقائق			00:05

الدورة الأولى: 
هدف الدورة: فهم المشاركين لحقيقة أن بطاقة التوقف "Stop Card" هي أداة تستخدم لإعطاء الجميع وسائل للتدخل في الحالات الخطرة، كما تشجعهم المجموعة على القيام بذلك من أجل تحقيق تقدم في مجال السلامة.

وفي الوحدات السابقة، ذكرنا بإيجاز بطاقة التوقف "Stop Card " كونها إحدى أدوات الوقاية من المخاطر. 
هل هناك أحد لديه أي فكرة عن ماهية هذه البطاقة، وما هو الغرض منها (من استخدامها)؟
جميع الحاضرين
امنح المشاركين الفرصة لتبادل الأفكار حول بطاقة التوقف "Stop Card". 


10 دقائق			00:15



دعونا نرى بالضبط ما المقصود بهذه البطاقة.
اعرض الشريحة رقم 3، ثم اطلب من أحد المشاركين قراءة محتواها بصوتٍ عالٍ. وهكذا الحال بالنسبة للشرائح 4، و5، و6، و7.

وعلى الشريحة رقم 8، قُم بتوضيح أن بطاقة التوقف "Stop Card" هي أداة يمكن للجميع استخدامها، ولكن هناك أدوار محددة للنظر فيها.

ومن أجل ربط ذلك بالتمرين التالي، قُم بتوضيح أن بطاقة التوقف "Stop Card" هي عبارة عن تفويض صلاحيات للاستخدام كملاذ أخير. ويجب قبل كل شيء التدخل من خلال تشجيع المناقشة.


15 دقيقة			00:30



الدورة الثانية: 
هدف الدورة: فهم المشاركين لشروط التدخل باستخدام بطاقة التوقف "STOP CARD": أولاً: "المناقشة"، ثم "التوعية"، وفقط "ربما خروج بطاقة التوقف Stop Card".

ولتطبيق ذلك عمليًا، أقترح عليكم تنفيذ تمرين صغير.

اعرض الشريحة رقم 9، ثم اطلب من الجميع الإجابة عن الأسئلة الثلاثة التالية.

وبمجرد الإجابة عن الأسئلة، اسألهم كيف وجدوا الأسئلة، مع الإشارة عند الضرورة أنهم ينبغي عليهم البدء من خلال المناقشة.

· الإجابة: 1: سواء كنت موظفًا في توتال "Total"، أو عاملاً في شركة مقاولات، ومهما كانت مهنتك أو مستوى مسؤوليتك، فلديك الصلاحية بالتدخل إذا كنت تشعر بحالة خطر.

· الإجابة: 2: لقد كنت تعتقد ان الوضع يمثل خطرًا، فقد أحسنت حينئذ التدخل. إن استخدام بطاقة التوقف لا يعرضك لأية عقوبة، من جانب توتال "Total" أو من جانب شركة المقاولات. ويتمثل الهدف من ذلك في المقام الأول في إجراء محادثة بناءة للتقدم معًا.

· الإجابة: 3: لديكم الشرعية الكاملة من أجل التحذير من خطر لاحظتموه، ويجب أن يتم استقبال تدخلكم بشكل إيجابي، كما هو الحال مع أي استخدام لبطاقة التوقف "Stop Card". وسواء كان ذلك ذا صلة بالعمل أم لا، وسواء كنتم تعرفون الحل أم لا، يجب عليكم التدخل والتنبيه. يسمح ذلك للأشخاص المعنيين بالتوقف، والتماس السلامة، وتصحيح وضعهم، أو ربما التكيف مع الطريقة التي يعملون بها، وذلك في اتصال مع مسؤولهم المباشر. وأخيرا، وفي حالة عدم التمكن من حل المشكلة، فعلى مدير الجهة إصدار حكمه فيها.

وللتأكد من وضوح ذلك للجميع، اطلب من المشاركين تقديم وصف موجز للطريقة التي يستخدمون بها بطاقة التوقف "Stop Card".
قُم بتشجيع المشاركين على تبادل الآراء. في حالة وجود أسئلة، قُم بإعادة صياغتها، واطلب من المشاركين الآخرين الإجابة.

الخلاصة: اعرض الشريحة رقم 10 مع الإشارة إلى أن الموضوع يتعلق بدليل المجموعة وكتيباتها، وهو شائع جدًا بالنسبة للجميع.

قُم بإجراء الملخص على ثلاثة مراحل: "المناقشة"، و"التوعية"، ثم "خروج بطاقة التوقف Stop Card".

قُم بالتأكيد على المشاركين أنه لا ينبغي عليهم إخراج بطاقة التوقف "Stop Card" منذ البداية. وعند الضرورة، قُم بتوضيح أن هذه البطاقة هي صلاحية يمكن استخدامها كملاذ أخير.


10 دقائق			00:40

لننتقل الآن إلى لعب تمرين المحاكاة. يتعلق الأمر بتمثيل مجموعة من المواقف، مع الأخذ بعين الاعتبار ما قيل عن هذه المواقف مُسبقًا.


المحاكاة:

اختر سيناريو في البرنامج التعليمي الخاص بمجموعة بطاقة التوقف "Stop Card". 
وقد تم ترتيب كل برنامج تعليمي بنفس الطريقة. إنها تعطي تعليمات مفصلة لتنشيط لحظات التوعية / التدريب، وتبادل الآراء، من خلال أمثلة بسيطة حول كيفية استخدام بطاقة التوقف "Stop Card". 

قُم بقراءة دليل التنشيط، وجميع المواد المتاحة (فيديو، إلخ...).


مثال لبرنامج تعليمي حول "العمل في أماكن مرتفعة":
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15 دقيقة			00:55


وفي ختام هذه الوحدة، أقترح عليكم عمل ملخص حول استخدام بطاقة التوقف "Stop Card" في مجالات العمل الخاصة بكم.
من وجهة نظركم، في أي نوع من المواقف تعتقدون أن بإمكانكم استخدام بطاقة التوقف "Stop Card"؟

ابدأ بتنظيم مائدة مستديرة سريعة مع توضيح الطريقة التي يلجأ إليها كل مشارك عند استخدامه لبطاقة التوقف "Stop Card".

ومن جديد، قُم بالتركيز على أن بطاقة التوقف "Stop Card" هي عبارة عن تفويض صلاحيات للاستخدام كملاذ أخير. ويجب قبل كل شيء التدخل من خلال تشجيع المناقشة.

قُم بتقديم الشكر.



05 دقائق			01:00
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FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement.

1,09 s : arréter de nouveau la projection pour discuter avec les
participants sur la base de la question suivante

b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse a la présentation de
la Stop Card ?

Informations a 'usage de I'animateur
a. Labonne réaction
* Interpeller calmement son collegue

* Lui demander d’enlever la boite a outils, afin de ne pas géner la fermeture
automatique de la trappe et de descendre

* Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion
* Sortir la Stop Card au moment opportun

 Expliquer de fagon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la
trappe ou chute de la boite a outils avec possibilité que des outils blessent une
personne qui passe) ou endommagent les installations

» S’assurer que chacun a bien compris le message
b. Les bonnes attitudes
* Accepter l'intervention, remercier
* Participer a la discussion sur les solutions d’amélioration

» Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone a risque,
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’'une situation
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card.

Nota : insister sur le fait qu'une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et
qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir

» Se séparer avec le sourire et une poignée de main

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les
bonnes attitudes de 1,10 s a la fin.

Pour aller plus loin : élargir le sujet a I'aide d’exemples spécifiques liés aux activités de
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes

* Avez-vous déja vécu cette situation ou une situation similaire ?
« Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ?

« Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels
sont les écarts aux régles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous
intervenir ?
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  


image1.emf
TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »

FICHE PRATIQUE ANIMATEURS

FOR ME, FOR YOU
FORALL

Les tutoriels permettent ) )
d’animer les réunions de Dans cette animation « Travaux en hauteur », les

sensibilisation/formation protagonistes sont :

en echangeant, a partir - deux personnes du service Inspection Total
d’exemples simples, sur la

maniére d’utiliser la Stop Card.

Le déroulé, en trois séquences, Présentation du contexte a 'usage de I'animateur
est identique quel que soit le Dans le cadre de travaux de remise en état d’'un bac
scenario . A 0.2 Q . A

1. présentation des protagonistes d’e gtqckage, <’ies'controles d épaisseur doivent étre
et description d’une situation de réalisés par I'équipe Inspection.

travail dangereuse

2. visualisation de réactions

inappropriées

3. mise en scene de la réaction

attendue 1. Visionnage de la premiére séquence

Une personne du service Inspection se trouve sur un
échafaudage et est en train de réaliser une mesure
d’épaisseur sur un bac.

Il a bloqué ouverte une des trappes d’acces de
I’échafaudage avec sa boite a outils. Un de ses collegues
passe devant 'échafaudage sans lunettes de sécurité.

Remarques

Les tutoriels sont a usage strictement
interne. Les situations présentées ont
pour seule vocation de susciter la
réflexion sur la mise en ceuvre du
dispositif Stop Card dans des activités
quotidiennes.

lls ne sont pas sonorisés pour favoriser
I'attention lors du visionnage.

TOTAL
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  
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FICHE PRATIQUE ANIMATEURS
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2. Echanges autour de réactions inappropriées

0,21 s (point d’interrogation) : arréter la projection pour discuter avec
les participants sur la base des questions suivantes

a. Y a t-il une situation a risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ?

b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face a cette
situation ?

Informations a 'usage de 'animateur

a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accés aux différents étages doivent étre
fermées. La personne ou la caisse a outils pourraient tomber par la trappe laissée
ouverte.

b. Comportement a éviter (quelques exemples)
* Ne pas intervenir et s’en aller
* En discuter plus tard lors de la pause café
* Faire une remontrance sans donner d’explication

Lorsqu’une situation a risque est détectée, il faut intervenirimmédiatement, ne pas
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-étre pas
permis d’éviter un accident.

Il ne faut pas hésiter a faire appel a la hiérarchie ou au personnel HSE aprés intervention
afin qu’ils encadrent I'étude et la résolution du probléme de fond.

Apres la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises
réactions a 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir
directement).

3. Echanges autour de la réaction attendue

0,48 s : arréter la projection pour discuter avec les participants sur la
base de la question suivante

a. Quelle est la bonne réaction face a la situation ?

TOTAL

a STOP CARD - Déploiement 2015 COMMITTED TO BETTER ENERGY









S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  


image4.jpeg




