	[image: ../../../Downloads/breveon112.jpg]
	HSE 入职培训

	
	讲师指南

	
	TCG 5.4 模块– V2



	[image: ../../../Downloads/breveon112.jpg]
	HSE 入职培训

	
	讲师指南

	
	TCG 5.4 模块– V2




隐患报告卡(STOP Card)

	回顾此模块目的：
本模块结束时，参与者应该： 
· 了解隐患报告卡的使用意义。
· 知道在简单情况下如何使用隐患报告卡。
· 了解隐患报告卡使用不当不会招致处罚



本文件为讲师指南。您可以按照本文件组织培训课程，因为其中包含组织这一模块的所有资料，即： 
· 练习说明， 
· PowerPoint 参考资料和/或其他资源，如电影、在线学习等， 
· 向参与者提出的问题， 
· 以及练习任务。

预估时长：1 小时

教学方式 ：现场教学

先决条件： 无

备课注意事项：
开始此模块之前，建议您确保：
· 隐患报告卡教程以及相应的套件可正常使用。
· 选择模拟主题。

准备好“敢于干预”主题的在线学习内容



对参与者表示欢迎： 

欢迎大家参加本模块培训。
首先，让我们一起了解本模块的学习目标和课程安排。
播放幻灯片 2。

此模块的目的是教你们使用隐患报告卡。目标是在本模块结束时，你们知道什么是隐患报告卡，以及如何使用隐患报告卡。
我们一起来看看什么是隐患报告卡，隐患报告卡的作用，及其使用条件。
确保每个人都清楚培训内容。
回答问题。

5 分钟			00:05

课程 1： 
课程目的：参与者需明白，隐患报告卡是在危险情况下为每个人提供干预手段的一种工具，集团鼓励使用该卡以促进安全保障。

在之前的模块中，我们已经简要提及过隐患报告卡是一种风险防范工具。 
有人知道隐患报告卡以及它的目的是什么吗（什么用）？
向全体参与者提问。
让参与者就他们对隐患报告卡的看法展开讨论。 


10 分钟			0:15



让我们来一起看看隐患报告卡究竟是什么。
播放幻灯片 3，然后请一位参与者大声朗读。然后幻灯片4、5、6、7，采取同样的方法加以朗读。

幻灯片 8 说明了隐患报告卡是适用于所有人的工具，但也需要考虑它的具体特定用途。

为了和随后的练习联系起来，应说明隐患报告卡是在最后不得已的情况下才允许使用的。在采取任何行动前，必须首先进行讨论。


15 分钟			0:30



课程 2： 
课程目的：参与者了解使用隐患报告卡进行干预的流程：首先：“讨论”，然后“使之理解”，最后才能“出示隐患报告卡”。

为了增强实践意义，我建议进行一个小练习。

播放幻灯片 9，向所有参与者提出3 个问题并就此作出回答。

回答后，询问参与者应该怎么做，以及确定是否需要进行讨论。

· 答案 1：无论您是道达尔的员工还是签约企业的人员，无论您的行业是什么或您的责任等级如何，您都有权在您认为具有风险的状况下进行干预。

· 答案 2：您认为情况存在风险，所以您必须进行干预。使用隐患报告卡不会招致任何道达尔或签约企业的处罚。其目的主要是进行建设性对话以实现共同进步。

· 答案 3：您有正当理由发出警告，您的干预是值得鼓励的，例如：使用隐患报告卡。无论是否涉及您的行业，是否知道需要采取的解决方法，您都必须进行干预并发出警告。这可以让相关人员停止工作，确保安全，与上级联系，然后纠正或选择合适的工作方法。最后，如果问题无法解决，必须由主管进行裁决。

为了确保每个人都清楚这部分内容，要求参与者总结并说明他们将如何使用隐患报告卡。
鼓励参与者进行交流。如有问题，请提出并让其他参与者回答。

总结：播放幻灯片 10，说明这是所有人共同的集团指南与手册。

对 3 个步骤进行综述：“讨论”、“使之理解”，然后“出示隐患报告卡”。

不要让参与者认为必须率先出示隐患报告卡。说明隐患报告卡是在最后不得已的情况下才允许使用的。


10 分钟			0:40

现在开始模拟。考虑上述内容，应进行情境模拟。


模拟：

选择隐患报告卡套件教程中的一种情景。 
每个教程都采用相同的方式。给出详细说明，活跃教育/培训气氛，从简单例子入手，围绕隐患报告卡的使用方法展开交流。 

阅读方法指南并为所有人提供可用设备（视频等）


“高空作业”主题的教程实例：
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15 分钟			0:55

模块结束时，我建议对隐患报告卡在各自领域的使用方法进行总结。
你们认为应该在什么情况下使用隐患报告卡？

快速组织圆桌会议，让每位参与者就隐患报告卡的使用方式进行讨论和阐述。

再次说明隐患报告卡是在最后不得已情况下才允许使用的。在采取任何行动前，必须首先进行讨论。

谢谢。
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2. Échanges autour de réactions inappropriées 
0,21 s (point d’interrogation) : arrêter la projection pour discuter avec 
les participants sur la base des questions suivantes 



a. Y a t-il une situation à risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ? 



b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face à cette 
situation ?  



 
 Informations à l’usage de l’animateur 



a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accès aux différents étages doivent être 
fermées. La personne ou la caisse à outils pourraient tomber par la trappe laissée 
ouverte. 



b. Comportement à éviter (quelques exemples) 
• Ne pas intervenir et s’en aller 
• En discuter plus tard lors de la pause café 
• Faire une remontrance sans donner d’explication 



Lorsqu’une situation à risque est détectée, il faut intervenir immédiatement, ne pas 
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes 
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-être pas 
permis d’éviter un accident.  



Il ne faut pas hésiter à faire appel à la hiérarchie ou au personnel HSE après intervention 
afin qu’ils encadrent l’étude et la résolution du problème de fond. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises 
réactions à 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer 
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir 
directement). 
 



3. Échanges autour de la réaction attendue 
0,48 s : arrêter la projection pour discuter avec les participants sur la 
base de la question suivante 



a. Quelle est la bonne réaction face à la situation ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  
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Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement. 



1,09 s : arrêter de nouveau la projection pour discuter avec les 
participants sur la base de la question suivante 



b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse à la présentation de 
la Stop Card ? 



Informations à l’usage de l’animateur 
a. La bonne réaction 



• Interpeller calmement son collègue 
• Lui demander d’enlever la boite à outils, afin de ne pas gêner la fermeture 
automatique de la trappe et de descendre  
• Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion 
• Sortir la Stop Card au moment opportun 
• Expliquer de façon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la 
trappe ou chute de la boite à outils avec possibilité que des outils blessent une 
personne qui passe) ou endommagent les installations 
• S’assurer que chacun a bien compris le message 



b. Les bonnes attitudes 
• Accepter l’intervention, remercier  
• Participer à la discussion sur les solutions d’amélioration 
• Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone à risque, 
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’une situation 
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card. 
 Nota : insister sur le fait qu’une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et 
 qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir 
• Se séparer avec le sourire et une poignée de main 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les 
bonnes attitudes de 1,10 s à la fin. 



 
Pour aller plus loin : élargir le sujet à l’aide d’exemples spécifiques liés aux activités de 
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes 
• Avez-vous déjà vécu cette situation ou une situation similaire ? 
• Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ? 
•  Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels 
sont les écarts aux règles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous 
intervenir ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  
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Dans cette animation « Travaux en hauteur », les 
protagonistes sont : 
• deux personnes du service Inspection Total 



 



 



 



 
 
 
 
 



1. Visionnage de la première séquence 
Une personne du service Inspection se trouve sur un 
échafaudage et est en train de réaliser une mesure 
d’épaisseur sur un bac.  



Il a bloqué ouverte une des trappes d’accès de 
l’échafaudage avec sa boite à outils. Un de ses collègues 
passe devant l’échafaudage sans lunettes de sécurité. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Les tutoriels permettent 
d’animer les réunions de 
sensibilisation/formation  
en échangeant, à partir 



d’exemples simples, sur la 
manière d’utiliser la Stop Card. 



Le déroulé, en trois séquences, 
est identique quel que soit le 
scénario : 
1. présentation des protagonistes 
et description d’une situation de 
travail dangereuse 
2. visualisation de réactions 
inappropriées 
3. mise en scène de la réaction 
attendue 



Présentation du contexte à l’usage de l’animateur 
Dans le cadre de travaux de remise en état d’un bac 
de stockage, des contrôles d’épaisseur doivent être 
réalisés par l’équipe Inspection. 



Remarques 
Les tutoriels sont à usage strictement 
interne. Les situations présentées ont 
pour seule vocation de susciter la 
réflexion sur la mise en œuvre du 
dispositif Stop Card dans des activités 
quotidiennes. 
Ils ne sont pas sonorisés pour favoriser 
l’attention lors du visionnage. 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  
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