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STOP Card

	Recordatorios de los objetivos de este módulo:
Al final del módulo, los participantes: 
· habrán entendido el sentido de la utilización de la Stop Card.
· sabrán utilizar la Stop Card en situaciones simples.
· sabrán que no hay sanción en caso de mala utilización



Este documento constituye la guía del moderador. Debe seguirlo, ya que contiene el conjunto de elementos que permiten moderar dicho módulo, a saber: 
· las consignas para los ejercicios, 
· las referencias al Powerpoint que lo acompañan y/o distintos recursos como películas, e-learning… 
· las preguntas que deben plantearse a los participantes, 
· los ejercicios que deben realizarse cuando proceda.

Estimación de duración: 1 h

Modalidades pedagógicas: Presentación presencial.

Prerrequisitos: ninguno

Puntos de atención para preparar la secuencia:
Antes de empezar a presentar este módulo, le recomendamos que se asegure de que:
· El tutorial STOP Card esté disponible, así como el kit STOP Card asociado.
· Se haya elegido un tema para la simulación.

Habrá un e-learning sobre «atreverse a intervenir»



Bienvenida a los participantes: 

Bienvenidos a este módulo,
Antes de comenzar, veamos juntos los objetivos de este módulo y su desarrollo.
Proyectar la diapositiva 2.

Este módulo está destinado a enseñarles la Stop Card. El objetivo es, que al final del módulo, sepan lo que es la Stop Card y sepan utilizarla.
Veremos juntos lo que es, cuál es su utilidad y cuáles son sus modalidades de uso.
Asegurarse de que el contenido les queda claro a todos.
Responder a las posibles preguntas.

5 min			00:05

Secuencia 1: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido que la Stop Card es una herramienta utilizada con el fin de proporcionar a cada uno los medios para intervenir en caso de situaciones peligrosas, y que el Grupo les anima a hacerlo para avanzar en materia de seguridad.

En los módulos anteriores, ya evocamos rápidamente la Stop Card como una de las herramientas de prevención de riesgos. 
¿Alguien tiene una idea de lo que es y cuál es su objetivo (para qué sirve)?
Participantes.
Dejar a los participantes intercambiar las ideas que tienen sobre la Stop Card. 


10 min			00:15



Veamos juntos precisamente de qué se trata.
Poner la diapositiva 3, luego pedir a un participante que lea en voz alta. Y así sucesivamente con las diapositivas 4, 5, 6 y 7.

Sobre la diapositiva 8, precise que la Stop Card es una herramienta para todos, pero que hay papeles específicos que hay que tener en cuenta.

Para enlazar con el ejercicio que sigue, precisar el hecho de que la Stop Card es una delegación de autoridad que debe utilizarse en última instancia. Antes de nada, hay que intervenir favoreciendo el debate.


15 min			00:30



Secuencia 2: 
El objetivo de la secuencia: los participantes han entendido las modalidades de intervención con una STOP CARD: en primer lugar: «Hablar», luego «Hacer entender» y solamente «eventualmente sacar la Stop Card».

Para llevar a la práctica todo esto, les propongo un pequeño ejercicio.

Poner la diapositiva 9, luego pedirles a los participantes que respondan a las 3 preguntas.

Una vez respondidas, preguntar cómo actuarían, precisando si fuera necesario que deben comenzar hablando.

· Respuesta 1: Ya sea colaborador de Total o participante de una empresa contratada, sea cual sea su área de actividad o su nivel de responsabilidad, tiene autoridad para intervenir si juzga que la situación es de riesgo.

· Respuesta 2: Creía que la situación presentaba un riesgo, por lo tanto, ha hecho bien en intervenir. La utilización de la Stop Card no expone a ninguna sanción, ni por parte de Total ni por parte de una empresa contratada. El objetivo consiste sobre todo en entablar una conversación constructiva para progresar juntos.

· Respuesta 3: Tiene toda la legitimidad para alertar sobre el riesgo incurrido y su intervención debe tener una buena acogida, como toda utilización de la Stop Card. Que forme o no parte del área de actividad, que conozca o no la solución que debe aportarse, debe intervenir y alertar. Eso permite a las personas afectadas detenerse, protegerse y luego corregir o eventualmente adaptar la manera de trabajar, de forma conjunta con su jerarquía. Finalmente, si el problema no puede solucionarse, el manager de la entidad deberá arbitrar.

Con el fin de asegurarse de que quede claro para todo el mundo, pedirles a los participantes que describan a guisa de resumen cómo utilizarían la Stop Card.
Fomentar los debates. En caso de pregunta, reformular y luego pedirles a otros participantes que respondan.

En síntesis: proyectar la diapositiva 10 precisando que se trata de una guía y manual del Grupo, por lo tanto, es común a todos.

Hacer una síntesis de las 3 etapas: «Conversación», luego «Hacer entender», a continuación, «sacar la Stop Card».

No dejar que crean que se debe sacar la Stop Card antes que nada. Precisar si fuera necesario que es una autoridad que debe utilizarse en última instancia.


10 min			00:40

[bookmark: _GoBack]Pasemos ahora a una simulación. Se trata de interpretar situaciones, teniendo en cuenta lo que se ha dicho anteriormente.

Simulación:

Elegir un escenario del tutorial del kit Stop Card. 
Se construye cada tutorial de la misma forma. Dan las instrucciones detalladas para interpretar momentos de sensibilización / formación debatiendo, a partir de ejemplos simples, sobre la manera de utilizar la Stop Card. 

Leer la guía de presentación y tener el conjunto del material disponible (vídeo…)


Ejemplo de tutorial sobre el tema «trabajos en altura»:


[image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-hauteur][image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-haute][image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-hauteur]



15 min			00:55


Para concluir este módulo, les propongo hacer una síntesis sobre la utilización de la Stop Card en sus respectivos ámbitos.
¿Tienen claro en qué tipos de situaciones piensan utilizar la Stop Card?

Empezar una ronda de intervenciones rápida haciendo precisar la manera en que cada participante utilizaría la Stop Card.

Insistir de nuevo en el hecho de que la Stop Card es una delegación de autoridad que debe utilizarse en última instancia. Antes de nada, hay que intervenir favoreciendo el debate.

Dar las gracias.



05 min			01:00
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2. Échanges autour de réactions inappropriées 
0,21 s (point d’interrogation) : arrêter la projection pour discuter avec 
les participants sur la base des questions suivantes 



a. Y a t-il une situation à risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ? 



b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face à cette 
situation ?  



 
 Informations à l’usage de l’animateur 



a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accès aux différents étages doivent être 
fermées. La personne ou la caisse à outils pourraient tomber par la trappe laissée 
ouverte. 



b. Comportement à éviter (quelques exemples) 
• Ne pas intervenir et s’en aller 
• En discuter plus tard lors de la pause café 
• Faire une remontrance sans donner d’explication 



Lorsqu’une situation à risque est détectée, il faut intervenir immédiatement, ne pas 
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes 
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-être pas 
permis d’éviter un accident.  



Il ne faut pas hésiter à faire appel à la hiérarchie ou au personnel HSE après intervention 
afin qu’ils encadrent l’étude et la résolution du problème de fond. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises 
réactions à 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer 
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir 
directement). 
 



3. Échanges autour de la réaction attendue 
0,48 s : arrêter la projection pour discuter avec les participants sur la 
base de la question suivante 



a. Quelle est la bonne réaction face à la situation ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  
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Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement. 



1,09 s : arrêter de nouveau la projection pour discuter avec les 
participants sur la base de la question suivante 



b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse à la présentation de 
la Stop Card ? 



Informations à l’usage de l’animateur 
a. La bonne réaction 



• Interpeller calmement son collègue 
• Lui demander d’enlever la boite à outils, afin de ne pas gêner la fermeture 
automatique de la trappe et de descendre  
• Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion 
• Sortir la Stop Card au moment opportun 
• Expliquer de façon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la 
trappe ou chute de la boite à outils avec possibilité que des outils blessent une 
personne qui passe) ou endommagent les installations 
• S’assurer que chacun a bien compris le message 



b. Les bonnes attitudes 
• Accepter l’intervention, remercier  
• Participer à la discussion sur les solutions d’amélioration 
• Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone à risque, 
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’une situation 
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card. 
 Nota : insister sur le fait qu’une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et 
 qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir 
• Se séparer avec le sourire et une poignée de main 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les 
bonnes attitudes de 1,10 s à la fin. 



 
Pour aller plus loin : élargir le sujet à l’aide d’exemples spécifiques liés aux activités de 
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes 
• Avez-vous déjà vécu cette situation ou une situation similaire ? 
• Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ? 
•  Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels 
sont les écarts aux règles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous 
intervenir ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  
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Dans cette animation « Travaux en hauteur », les 
protagonistes sont : 
• deux personnes du service Inspection Total 



 



 



 



 
 
 
 
 



1. Visionnage de la première séquence 
Une personne du service Inspection se trouve sur un 
échafaudage et est en train de réaliser une mesure 
d’épaisseur sur un bac.  



Il a bloqué ouverte une des trappes d’accès de 
l’échafaudage avec sa boite à outils. Un de ses collègues 
passe devant l’échafaudage sans lunettes de sécurité. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Les tutoriels permettent 
d’animer les réunions de 
sensibilisation/formation  
en échangeant, à partir 



d’exemples simples, sur la 
manière d’utiliser la Stop Card. 



Le déroulé, en trois séquences, 
est identique quel que soit le 
scénario : 
1. présentation des protagonistes 
et description d’une situation de 
travail dangereuse 
2. visualisation de réactions 
inappropriées 
3. mise en scène de la réaction 
attendue 



Présentation du contexte à l’usage de l’animateur 
Dans le cadre de travaux de remise en état d’un bac 
de stockage, des contrôles d’épaisseur doivent être 
réalisés par l’équipe Inspection. 



Remarques 
Les tutoriels sont à usage strictement 
interne. Les situations présentées ont 
pour seule vocation de susciter la 
réflexion sur la mise en œuvre du 
dispositif Stop Card dans des activités 
quotidiennes. 
Ils ne sont pas sonorisés pour favoriser 
l’attention lors du visionnage. 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  
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