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STOP Card

	Rappels des objectifs de ce module :
A la fin du module, les participants : 
· auront compris le sens de l’utilisation de la Stop Card.
· sauront utiliser la Stop Card dans des situations simples.
· sauront qu’il n’y a pas de sanction en cas de mauvaise utilisation



Ce document constitue le guide de l’animateur. Vous devez le suivre car il contient l’ensemble des éléments qui permettent d’animer un tel module, à savoir : 
· les consignes pour les exercices, 
· les références au powerpoint l’accompagnant et/ou différentes ressources comme des films, e-learning, …, 
· les questions à poser aux participants, 
· les exercices à réaliser le cas échéant.

Estimation de durée : 1h00

Modalités pédagogiques : Présentation en présentiel.

Prérequis : aucun

Points d’attention pour préparer la séquence :
Avant de commencer à animer ce module, nous vous recommandons de vous assurer que :
· Le tutoriel STOP Card est disponible, ainsi que le kit STOP Card associé.
· Un thème pour la simulation a été choisi.

Il y aura un e-learning sur « oser intervenir »



Accueil des participants : 

Bienvenue à ce module,
Avant de commencer, regardons ensemble les objectifs de ce module et son déroulement.
Projeter le slide 2.

Ce module est destiné à vous mettre en main la Stop Card. L’objectif est, qu’à la fin du module, vous sachiez ce qu’est la Stop Card, et que vous sachiez vous en servir.
Nous verrons donc ensemble ce que c’est, quelle est son utilité, et quelles sont ses modalités d’utilisation.
S’assurer que le contenu est clair pour tous.
Répondre aux éventuelles questions.

5’			00:05

Séquence 1 : 
Le but de la séquence : les participants ont compris que la Stop Card est un outil utilisé en vue de donner à chacun les moyens d’intervenir en cas de situations dangereuses, et que le Groupe les encourage à le faire pour progresser en matière de sécurité.

Lors des modules précédents, nous avons déjà rapidement évoqué la Stop Card comme un des outils de prévention des risques. 
Quelqu’un a-t-il une idée de ce que c’est, et quel est son objectif (à quoi elle sert) ?
Cantonade.
Laisser les participants échanger sur l’idée qu’ils se font de la Stop Card. 


10’			00:15



Voyons ensemble précisément de quoi il s’agit.
Afficher le slide 3, puis demander à un participant de lire à haute voix. Ainsi de suite pour les slides 4, 5, 6 et 7.

Sur la slide 8, précisez que la Stop Card est un outil pour tous, mais qu’il y a des rôles spécifiques à prendre en compte.

Pour faire le lien avec l’exercice qui suit, préciser le fait que la Stop Card est une délégation d’autorité à utiliser en dernier ressort. Il faut avant tout intervenir en favorisant la discussion.


15’			00:30



Séquence 2 : 
Le but de la séquence : les participants ont compris les modalités d’intervention avec une STOP CARD : tout d’abord : « Discuter », puis « Faire comprendre » et seulement « éventuellement sortir la Stop Card ».

Pour mettre tout cela en pratique, je vous propose un petit exercice.

Afficher le slide 9, puis faire répondre aux 3 questions à la cantonade.

Une fois répondu, demander comment ils s’y prendraient, en précisant si besoin qu’ils doivent commencer par une discussion.

· Réponse 1 : Que vous soyez collaborateur de Total ou intervenant d’entreprise contractée, quel que soit votre métier ou votre niveau de responsabilité, vous avez autorité pour intervenir si vous jugez la situation à risque.

· Réponse 2 : Vous pensiez que la situation présentait un risque, vous avez donc bien fait d’intervenir. L’utilisation de la Stop Card n’expose à aucune sanction, de la part de Total ou d’une entreprise contractée. L’objectif est avant tout d’engager une conversation constructive pour progresser ensemble.

· Réponse 3 : Vous avez toute légitimité à alerter sur le risque encouru et votre intervention doit être accueillie avec bienveillance, comme pour toute utilisation de la Stop Card. Que vous soyez du métier ou non, que vous connaissiez la solution à apporter ou non, vous devez intervenir et alerter. Cela permet aux personnes concernées de s’arrêter, de se mettre en sécurité puis de corriger ou éventuellement d’adapter la façon de travailler, en lien avec leur hiérarchie. Enfin, si le problème ne peut être résolu, le manager de l’entité devra arbitrer.

En vue de s’assurer que c’est clair pour tout le monde, demander aux participants de décrire en synthèse comment ils utiliseraient la Stop Card.
Favoriser les échanges. En cas de question, reformuler puis faire répondre d’autres participants.

En synthèse : projeter le slide 10 en précisant qu’il s’agit d’un Guide & Manuel groupe, donc commun à tous.

Faire une synthèse sur les 3 étapes : « Discussion », « Faire comprendre », puis « sortir la Stop Card ».

Ne pas laisser penser que l’on doit sortir la Stop Card avant tout. Préciser si besoin que c’est une autorité à utiliser en dernier ressort.


10’			00:40

Passons maintenant à une simulation. Il s’agit de jouer des situations, en prenant en compte de qui a été dit précédemment.


Simulation :

Choisir un scénario dans le tutoriel dans la kit Stop Card. 
Chaque Tutoriel est construit de la même façon. Ils donnent les instructions détaillées pour animer des moments de sensibilisation / formation en échangeant, à partir d’exemples simples, sur la manière d’utiliser la Stop Card. 

Lire le guide d’animation et avoir l’ensemble du matériel disponible (vidéo…)


Exemple de tutoriel sur le thème « travaux en hauteur » :
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15’			00:55


Pour conclure ce module je vous propose de faire une synthèse sur l’utilisation de la Stop Card dans vos domaines respectifs.
Voyez-vous dans quels types de situations vous pensez utiliser la Stop Card ?

Démarrer un rapide tour de table en faisant préciser la manière dont chaque participant utiliserait la Stop Card.

Appuyer à nouveau sur le fait que la Stop Card est une délégation d’autorité à utiliser en dernier ressort. Il faut avant tout intervenir en favorisant la discussion.

Remercier.



05’			01:00
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FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement.

1,09 s : arréter de nouveau la projection pour discuter avec les
participants sur la base de la question suivante

b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse a la présentation de
la Stop Card ?

Informations a 'usage de I'animateur
a. Labonne réaction
* Interpeller calmement son collegue

* Lui demander d’enlever la boite a outils, afin de ne pas géner la fermeture
automatique de la trappe et de descendre

* Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion
* Sortir la Stop Card au moment opportun

 Expliquer de fagon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la
trappe ou chute de la boite a outils avec possibilité que des outils blessent une
personne qui passe) ou endommagent les installations

» S’assurer que chacun a bien compris le message
b. Les bonnes attitudes
* Accepter l'intervention, remercier
* Participer a la discussion sur les solutions d’amélioration

» Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone a risque,
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’'une situation
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card.

Nota : insister sur le fait qu'une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et
qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir

» Se séparer avec le sourire et une poignée de main

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les
bonnes attitudes de 1,10 s a la fin.

Pour aller plus loin : élargir le sujet a I'aide d’exemples spécifiques liés aux activités de
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes

* Avez-vous déja vécu cette situation ou une situation similaire ?
« Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ?

« Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels
sont les écarts aux régles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous
intervenir ?
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  


image1.emf
TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »

FICHE PRATIQUE ANIMATEURS

FOR ME, FOR YOU
FORALL

Les tutoriels permettent ) )
d’animer les réunions de Dans cette animation « Travaux en hauteur », les

sensibilisation/formation protagonistes sont :

en echangeant, a partir - deux personnes du service Inspection Total
d’exemples simples, sur la

maniére d’utiliser la Stop Card.

Le déroulé, en trois séquences, Présentation du contexte a 'usage de I'animateur
est identique quel que soit le Dans le cadre de travaux de remise en état d’'un bac
scenario . A 0.2 Q . A

1. présentation des protagonistes d’e gtqckage, <’ies'controles d épaisseur doivent étre
et description d’une situation de réalisés par I'équipe Inspection.

travail dangereuse

2. visualisation de réactions

inappropriées

3. mise en scene de la réaction

attendue 1. Visionnage de la premiére séquence

Une personne du service Inspection se trouve sur un
échafaudage et est en train de réaliser une mesure
d’épaisseur sur un bac.

Il a bloqué ouverte une des trappes d’acces de
I’échafaudage avec sa boite a outils. Un de ses collegues
passe devant 'échafaudage sans lunettes de sécurité.

Remarques

Les tutoriels sont a usage strictement
interne. Les situations présentées ont
pour seule vocation de susciter la
réflexion sur la mise en ceuvre du
dispositif Stop Card dans des activités
quotidiennes.

lls ne sont pas sonorisés pour favoriser
I'attention lors du visionnage.

TOTAL
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  


image2.emf
TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »

FICHE PRATIQUE ANIMATEURS

FOR ME, FOR YOU
FORALL

2. Echanges autour de réactions inappropriées

0,21 s (point d’interrogation) : arréter la projection pour discuter avec
les participants sur la base des questions suivantes

a. Y a t-il une situation a risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ?

b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face a cette
situation ?

Informations a 'usage de 'animateur

a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accés aux différents étages doivent étre
fermées. La personne ou la caisse a outils pourraient tomber par la trappe laissée
ouverte.

b. Comportement a éviter (quelques exemples)
* Ne pas intervenir et s’en aller
* En discuter plus tard lors de la pause café
* Faire une remontrance sans donner d’explication

Lorsqu’une situation a risque est détectée, il faut intervenirimmédiatement, ne pas
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-étre pas
permis d’éviter un accident.

Il ne faut pas hésiter a faire appel a la hiérarchie ou au personnel HSE aprés intervention
afin qu’ils encadrent I'étude et la résolution du probléme de fond.

Apres la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises
réactions a 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir
directement).

3. Echanges autour de la réaction attendue

0,48 s : arréter la projection pour discuter avec les participants sur la
base de la question suivante

a. Quelle est la bonne réaction face a la situation ?

TOTAL
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  
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