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Stop card

	Riepilogo degli obiettivi di questo modulo:
Alla fine del modulo, i partecipanti: 
· avranno compreso il senso dell'utilizzo della Stop card.
· sapranno utilizzare la stop card in situazioni semplici.
· sapranno che non ci sono sanzioni in caso di errato utilizzo



Questo documento costituisce la guida del coordinatore. Dovete seguirlo poiché contiene tutti gli elementi che permettono di coordinare il modulo, ovvero: 
· le istruzioni per gli esercizi, 
· i riferimenti al relativo Powerpoint e/o varie risorse come filmati, e-learning… 
· le domande da porre ai partecipanti, 
· gli eventuali esercizi da fare.

Stima della durata: 1h00

Modalità didattiche: Presentazione di persona.

Prerequisito: nessuno

Elementi di attenzione per preparare la sequenza:
Prima di cominciare a condurre questo modulo, vi raccomandiamo di assicurarvi:
· Che sia disponibile il tutorial STOP card, insieme al relativo kit STOP card.
· È stato scelto un tema per la simulazione.

Ci sarà un e-learning su "osare intervenire"



Accoglienza dei partecipanti: 

Benvenuti in questo modulo.
Prima di cominciare, osserviamo insieme gli obiettivi di questo modulo e il suo svolgimento.
Proiettare la slide 2.

Questo modulo è destinato a mettervi a disposizione la stop card. L'obiettivo è che alla fine del modulo sappiate cos'è la stop card, e che sappiate servirvene.
Vedremo dunque insieme cos'è, quale è la sua utilità, e quali sono le sue modalità d'utilizzo.
Assicurarsi che il contenuto sia chiaro per tutti.
Rispondere alle eventuali domande.

5’			00:05

Sequenza 1: 
Lo scopo della sequenza: i partecipanti hanno capito che la stop card è uno strumento utilizzato in attesa di dare a ciascuno i mezzi per intervenire in caso di situazioni pericolose, e che il Gruppo li incoraggia a utilizzarla per migliorare la sicurezza.

Durante i moduli precedenti, abbiamo già rapidamente parlato della stop card come uno degli strumenti di prevenzione dei rischi. 
Qualcuno ha un'idea di cos'è, e qual è il suo obiettivo (a che serve)?
Tutti insieme.
Lasciare che i partecipanti discutano sull'idea che si sono fatti della stop card. 


10’			00:15



Vediamo insieme di che si tratta di preciso
Mostrare la slide 3, quindi chiedere ad un partecipante di leggere ad alta voce. Così via per le slide 4,5,6 e 7.

Sulla slide 8, precisate che la stop card è uno strumento per tutti, ma che occorre considerare ruoli specifici.

Per fare il collegamento con l'esercizio che segue, precisare il fatto che la stop card è una delega d'autorità da utilizzare come ultima risorsa. Occorre soprattutto intervenire favorendo la discussione.


15’			00:30




[bookmark: _GoBack]Sequenza 2: 
Lo scopo della sequenza: i partecipanti hanno compreso le modalità di intervento con una STOP CARD: innanzitutto: "Discutere", quindi "fare comprendere" e solo "eventualmente tirare fuori Stop Card".

Per mettere tutto ciò in pratica, vi propongo un piccolo esercizio.

Mostrare la slide 9, quindi fare rispondere alle 3 domande a tutti.

Una volta risposto, chiedere come agirebbero, precisando se necessario che devono cominciare con una discussione.

· Risposta 1: Che siate dipendente di Total o collaboratore di una ditta appaltatrice, indipendentemente dal vostro lavoro o il vostro livello di responsabilità, avete l’autorità per intervenire se giudicate la situazione a rischio.

· Risposta 2: Pensavate che la situazione presentasse un rischio, avete dunque fatto bene ad intervenire. L'utilizzo della Stop card non espone ad alcuna sanzione, da parte di Total o di una società esterna. L'obiettivo è soprattutto quello di avviare una conversazione costruttiva per progredire insieme.

· Risposta 3: Avete diritto a dare l'allarme sul rischio incorso ed il vostro intervento deve essere accolto con benevolenza, come per qualsiasi utilizzo della Stop card. Che siate di quel settore o meno, che conosciate la soluzione da apportare o meno, dovete intervenire e dare l'allarme. Ciò permette alle persone interessate di fermarsi, mettersi in sicurezza quindi di correggere o eventualmente adeguare il modo di lavorare, nel quadro della loro gerarchia. Infine, se il problema non può essere risolto, sarà il manager dell'entità a decidere.

In attesa di verificare che è chiaro per tutti, chiedere ai partecipanti di descrivere in sintesi come utilizzerebbero la Stop card.
Favorire la discussione. In caso di domande, riformulare quindi fare rispondere altri partecipanti.

In sintesi: proiettare la slide 10 precisando che si tratta di una guida & manuale Gruppo, dunque comune a tutti.

Fare una sintesi sulle 3 tappe: "Discussione", “Fare comprendere", quindi "fare estrarre la Stop card".

Non fate credere che si debba estrarre la Stop card prima di tutto. Spiegare che è da utilizzare come ultima risorsa.


10’			00:40

Passiamo ora ad una simulazione. Si tratta di simulare delle situazioni, considerando ciò che è stato detto precedentemente.


Simulazione:

Scegliere uno scenario nel tutorial del kit Stop card. 
Ogni tutorial è costruito allo stesso modo. Fornisce istruzioni dettagliate per coordinare momenti di sensibilizzazione/formazione discutendo, a partire da esempi semplici, su come utilizzare la Stop card. 

Leggere la guida di coordinamento ed avere tutto il materiale disponibile (video…)


Esempio di tutorial sul tema "lavori in altezza":
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15’			00:55


Per concludere questo modulo vi propongo di fare una sintesi sull'utilizzo della Stop card nei vostri settori rispettivi.
Vedete in quale tipo di situazioni pensate di utilizzare la stop card?

Fare un rapido giro di interventi dove ogni partecipante deve illustrare come utilizzerebbe la Stop card.

Insistere nuovamente sul fatto che la Stop card è una delega d'autorità da utilizzare come ultima risorsa. Occorre soprattutto intervenire favorendo la discussione.

Ringraziare.



05’			01:00
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2. Échanges autour de réactions inappropriées 
0,21 s (point d’interrogation) : arrêter la projection pour discuter avec 
les participants sur la base des questions suivantes 



a. Y a t-il une situation à risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ? 



b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face à cette 
situation ?  



 
 Informations à l’usage de l’animateur 



a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accès aux différents étages doivent être 
fermées. La personne ou la caisse à outils pourraient tomber par la trappe laissée 
ouverte. 



b. Comportement à éviter (quelques exemples) 
• Ne pas intervenir et s’en aller 
• En discuter plus tard lors de la pause café 
• Faire une remontrance sans donner d’explication 



Lorsqu’une situation à risque est détectée, il faut intervenir immédiatement, ne pas 
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes 
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-être pas 
permis d’éviter un accident.  



Il ne faut pas hésiter à faire appel à la hiérarchie ou au personnel HSE après intervention 
afin qu’ils encadrent l’étude et la résolution du problème de fond. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises 
réactions à 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer 
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir 
directement). 
 



3. Échanges autour de la réaction attendue 
0,48 s : arrêter la projection pour discuter avec les participants sur la 
base de la question suivante 



a. Quelle est la bonne réaction face à la situation ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  
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Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement. 



1,09 s : arrêter de nouveau la projection pour discuter avec les 
participants sur la base de la question suivante 



b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse à la présentation de 
la Stop Card ? 



Informations à l’usage de l’animateur 
a. La bonne réaction 



• Interpeller calmement son collègue 
• Lui demander d’enlever la boite à outils, afin de ne pas gêner la fermeture 
automatique de la trappe et de descendre  
• Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion 
• Sortir la Stop Card au moment opportun 
• Expliquer de façon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la 
trappe ou chute de la boite à outils avec possibilité que des outils blessent une 
personne qui passe) ou endommagent les installations 
• S’assurer que chacun a bien compris le message 



b. Les bonnes attitudes 
• Accepter l’intervention, remercier  
• Participer à la discussion sur les solutions d’amélioration 
• Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone à risque, 
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’une situation 
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card. 
 Nota : insister sur le fait qu’une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et 
 qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir 
• Se séparer avec le sourire et une poignée de main 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les 
bonnes attitudes de 1,10 s à la fin. 



 
Pour aller plus loin : élargir le sujet à l’aide d’exemples spécifiques liés aux activités de 
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes 
• Avez-vous déjà vécu cette situation ou une situation similaire ? 
• Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ? 
•  Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels 
sont les écarts aux règles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous 
intervenir ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  
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Dans cette animation « Travaux en hauteur », les 
protagonistes sont : 
• deux personnes du service Inspection Total 



 



 



 



 
 
 
 
 



1. Visionnage de la première séquence 
Une personne du service Inspection se trouve sur un 
échafaudage et est en train de réaliser une mesure 
d’épaisseur sur un bac.  



Il a bloqué ouverte une des trappes d’accès de 
l’échafaudage avec sa boite à outils. Un de ses collègues 
passe devant l’échafaudage sans lunettes de sécurité. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Les tutoriels permettent 
d’animer les réunions de 
sensibilisation/formation  
en échangeant, à partir 



d’exemples simples, sur la 
manière d’utiliser la Stop Card. 



Le déroulé, en trois séquences, 
est identique quel que soit le 
scénario : 
1. présentation des protagonistes 
et description d’une situation de 
travail dangereuse 
2. visualisation de réactions 
inappropriées 
3. mise en scène de la réaction 
attendue 



Présentation du contexte à l’usage de l’animateur 
Dans le cadre de travaux de remise en état d’un bac 
de stockage, des contrôles d’épaisseur doivent être 
réalisés par l’équipe Inspection. 



Remarques 
Les tutoriels sont à usage strictement 
interne. Les situations présentées ont 
pour seule vocation de susciter la 
réflexion sur la mise en œuvre du 
dispositif Stop Card dans des activités 
quotidiennes. 
Ils ne sont pas sonorisés pour favoriser 
l’attention lors du visionnage. 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  


image4.jpeg




