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STOP Card

	Rememoração dos objetivos deste módulo:
No fim do módulo, os participantes: 
· terão compreendido o sentido da utilização do Stop Card.
· saberão utilizar o Stop Card em situações simples.
· saberão que não existem sanções para casos de má utilização.



Este documento é o guia do formador. Devem segui-lo porque contém todos os elementos que permitem ensinar um módulo, nomeadamente: 
· as instruções para os exercícios, 
· as referências ao PowerPoint que o acompanha e/ou diferentes recursos como filmes, e-learning... 
· as perguntas a colocar aos participantes, 
· os exercícios a realizar, se necessário.

Duração prevista: 1h00

Modalidades pedagógicas: Apresentação presencial.

Pré-requisitos: nenhum

Pontos de atenção para preparar a sequência:
Antes de começar a abordar este módulo, recomendamos que se certifique de que:
· O tutorial do STOP Card está disponível, tal como o kit associado STOP Card.
· Um tema para simulação foi escolhido.

Haverá um e-learning no «ousar intervir»



Receção dos participantes: 

Bem-vindo a este módulo,
Antes de começar, vejamos os objetivos deste módulo e como funciona.
Projetar o diapositivo 2.

Este módulo é destinado para o pôr a par do Stop Card. O objetivo é, que no final deste módulo, fique a saber o que é a Stop Card, e como a utilizar.
Veremos então em conjunto o que é, qual é a sua utilidade, e quais são as modalidades de utilização.
Certifique-se de que o conteúdo é claro para todos.
Responda a eventuais perguntas.

5’			00:05

Sequência 1: 
O objetivo da sequência: os participantes perceberam que o Stop Card é uma ferramenta utilizada com vista a dar a cada um os meios para intervir em caso de situações de perigo, e que o Grupo incentiva-os a fazê-lo para progredir em termos de segurança.

Nos módulos anteriores, já nos referimos ao Stop Card como uma das ferramentas de prevenção de riscos. 
Alguém tem ideia do que é, e qual é o seu objetivo (para que serve)?
Representação
Deixar os participantes conversar sobre a ideia que têm sobre o Stop Card. 


10’			00:15



Vejamos em conjunto do que se trata.
Projetar o diapositivo 3, e depois pedir a um participante para ler em voz alta. E assim sucessivamente para os diapositivos 4, 5, 6 e 7.

No diapositivo 8, especifique que o Stop Card é uma ferramenta para todos, mas que existem papéis específicos a ter em conta.

Para fazer a ligação com o exercício que se segue, especifique que o Stop Card é uma delegação de autoridade a ser utilizada apenas em última instância. É necessário antes de mais intervir de forma a incentivar a discussão.


15’			00:30



Sequência 2: 
O objetivo da sequência: os participantes compreenderam as modalidades de intervenção de um Stop Card: antes de mais: «Discutir», depois «Explicar» e só «eventualmente utilizar a Stop Card».

Para pôr tudo isto em prática, proponho um pequeno exercício.

Projetar o diapositivo 9, e depois pedir ao público para responder às 3 perguntas.

Uma vez respondido, perguntar como fariam se precisassem de começar por uma discussão.

· Resposta 1: Que seja colaborador da Total ou interveniente de uma empresa contratada, qual quer que seja o seu trabalho ou nível de responsabilidade, tem autoridade para intervir se acha que a situação é perigosa.

· Resposta 2: Achava que a situação apresentava um risco, então fez bem em intervir. A utilização do Stop Card não apresenta sanção alguma, da parte da Total ou da empresa contratada. O objetivo é, antes de mais, iniciar uma conversa construtiva para progredir em conjunto.

· Resposta 3: Pode alertar sobre o risco assumido e a sua intervenção deve ser acolhida com benevolência, tal como pela utilização do Stop Card. Quer seja da área ou não, que conheça a solução ou não, deve intervir e alertar. Este permite às pessoas interessadas de parar, dirigir-se a um local seguro e depois corrigir ou eventualmente adaptar a forma de trabalhar, de acordo com a sua hierarquia. Por fim, se não houver possibilidade de resolver o problema, o gestor da entidade deverá arbitrar.

De modo a garantir que todos perceberam, pedir aos participantes para descrever resumidamente a forma como utilizariam o Stop Card.
Promover as trocas. Em caso de dúvida, reformular e depois pedir a outros participantes.

Resumindo: projete o diapositivo 10 especificando que se trata de um Guia e Manual, assim comum a todos.

Fazer um resumo das 3 etapas: «Discussão», «Explicar» e depois «utilizar o STOP Card».

Não dar a entender que se deve usar o Stop Card em primeiro lugar. Especificar se necessário que em última instância é uma autoridade que a usa.


10’			00:40

[bookmark: _GoBack]Passemos agora a uma simulação. Trata-se de realizar situações, tendo em conta o que foi dito anteriormente.

Simulação:

Escolher um cenário no tutorial do kit Stop Card. 
Cada tutorial é desenvolvido da mesma forma. Dão as instruções detalhadas para estimular momentos de sensibilização/formação pela troca, a partir de exemplos simples, sobre a forma como utilizar o Stop Card. 

Ler o guião multimédia e ter o conjunto do material disponível (vídeo...)


Exemplo de tutorias com o tema «trabalhos em altura»:


[image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-hauteur][image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-haute][image: ../../../../../../../../var/folders/tw/sp9cjhf1481b713z85vt65dr0000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/StopCard_FPA_Tutoriel-travaux-hauteur]



15’			00:55


Para concluir este módulo proponho que façam um resumo sobre a utilização do Stop Card nas vossas respetivas áreas.
Sabem em que tipo de situações podem utilizar o Stop Card?

Iniciar uma discussão rápida fazendo referência à maneira como cada participante utiliza o Stop Card.

Realçar novamente o facto do Stop Card ser uma delegação de autoridade a ser utilizada apenas em última instância. É necessário antes de mais intervir de forma a incentivar a discussão.

Agradecer.



5’			01:00
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2. Échanges autour de réactions inappropriées 
0,21 s (point d’interrogation) : arrêter la projection pour discuter avec 
les participants sur la base des questions suivantes 



a. Y a t-il une situation à risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ? 



b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face à cette 
situation ?  



 
 Informations à l’usage de l’animateur 



a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accès aux différents étages doivent être 
fermées. La personne ou la caisse à outils pourraient tomber par la trappe laissée 
ouverte. 



b. Comportement à éviter (quelques exemples) 
• Ne pas intervenir et s’en aller 
• En discuter plus tard lors de la pause café 
• Faire une remontrance sans donner d’explication 



Lorsqu’une situation à risque est détectée, il faut intervenir immédiatement, ne pas 
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes 
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-être pas 
permis d’éviter un accident.  



Il ne faut pas hésiter à faire appel à la hiérarchie ou au personnel HSE après intervention 
afin qu’ils encadrent l’étude et la résolution du problème de fond. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises 
réactions à 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer 
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir 
directement). 
 



3. Échanges autour de la réaction attendue 
0,48 s : arrêter la projection pour discuter avec les participants sur la 
base de la question suivante 



a. Quelle est la bonne réaction face à la situation ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  
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Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement. 



1,09 s : arrêter de nouveau la projection pour discuter avec les 
participants sur la base de la question suivante 



b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse à la présentation de 
la Stop Card ? 



Informations à l’usage de l’animateur 
a. La bonne réaction 



• Interpeller calmement son collègue 
• Lui demander d’enlever la boite à outils, afin de ne pas gêner la fermeture 
automatique de la trappe et de descendre  
• Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion 
• Sortir la Stop Card au moment opportun 
• Expliquer de façon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la 
trappe ou chute de la boite à outils avec possibilité que des outils blessent une 
personne qui passe) ou endommagent les installations 
• S’assurer que chacun a bien compris le message 



b. Les bonnes attitudes 
• Accepter l’intervention, remercier  
• Participer à la discussion sur les solutions d’amélioration 
• Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone à risque, 
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’une situation 
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card. 
 Nota : insister sur le fait qu’une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et 
 qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir 
• Se séparer avec le sourire et une poignée de main 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Après la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les 
bonnes attitudes de 1,10 s à la fin. 



 
Pour aller plus loin : élargir le sujet à l’aide d’exemples spécifiques liés aux activités de 
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes 
• Avez-vous déjà vécu cette situation ou une situation similaire ? 
• Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ? 
•  Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels 
sont les écarts aux règles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous 
intervenir ? 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  
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Dans cette animation « Travaux en hauteur », les 
protagonistes sont : 
• deux personnes du service Inspection Total 



 



 



 



 
 
 
 
 



1. Visionnage de la première séquence 
Une personne du service Inspection se trouve sur un 
échafaudage et est en train de réaliser une mesure 
d’épaisseur sur un bac.  



Il a bloqué ouverte une des trappes d’accès de 
l’échafaudage avec sa boite à outils. Un de ses collègues 
passe devant l’échafaudage sans lunettes de sécurité. 



TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »  
FICHE PRATIQUE ANIMATEURS 



Les tutoriels permettent 
d’animer les réunions de 
sensibilisation/formation  
en échangeant, à partir 



d’exemples simples, sur la 
manière d’utiliser la Stop Card. 



Le déroulé, en trois séquences, 
est identique quel que soit le 
scénario : 
1. présentation des protagonistes 
et description d’une situation de 
travail dangereuse 
2. visualisation de réactions 
inappropriées 
3. mise en scène de la réaction 
attendue 



Présentation du contexte à l’usage de l’animateur 
Dans le cadre de travaux de remise en état d’un bac 
de stockage, des contrôles d’épaisseur doivent être 
réalisés par l’équipe Inspection. 



Remarques 
Les tutoriels sont à usage strictement 
interne. Les situations présentées ont 
pour seule vocation de susciter la 
réflexion sur la mise en œuvre du 
dispositif Stop Card dans des activités 
quotidiennes. 
Ils ne sont pas sonorisés pour favoriser 
l’attention lors du visionnage. 










S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  
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