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СТОП-карта

	Цели этого модуля:
В конце модуля, участники должны: 
· Понимать смысл использования стоп-карты.
· Уметь пользоваться стоп-картой в простых ситуациях.
· Знать, что за неправильное использование санкции не применяются.



Этот документ является руководством преподавателя. Вам нужно ему следовать, потому что оно содержит все элементы, позволяющие "оживить" модуль, а именно: 
· инструкции для выполнения упражнений, 
· ссылки на соответствующую презентацию в PowerPoint, и/или различные ресурсы, такие как фильмы, электронное обучение..., 
· вопросы, задаваемые участникам, 
· а также упражнения для различных ситуаций.

Приблизительная длительность: 1:00

Педагогические методы: Интерактивное очное обучение.

Предпосылки: нет

Основные моменты при подготовке сессии:
Перед началом выполнения этого модуля рекомендуем проверить следующее:
· Имеется программа обучения для СТОП-карты, а также соответствующий комплект СТОП-карты.
· Выбрана тема для моделирования ситуаций.

Имеется электронное обучение по теме «сметь вмешиваться»



Встреча участников 

Добро пожаловать в этот модуль,
Сначала давайте вместе познакомимся с целями модуля и его содержанием.
Показать слайд 2.

Этот модуль предназначен для того, чтобы вручить вам Стоп-карту. Цель состоит в том, чтобы в конце модуля вы узнали, что такое Стоп-карта и как ею пользоваться.
Рассмотрим вместе, что это такое, какая в этом польза и какие условия ее использования.
Убедиться, что его содержание понятно всем.
Ответить на возможные вопросы.

5’			0:05

Сессия 1: 
Цель сессии: понимание участниками, что Стоп-карта является системой, предназначенной для того, чтобы дать каждому средство вмешиваться при опасных ситуациях, и что Группа поощряет это делать, чтобы повышать уровень безопасности.

В предыдущих модулях мы уже кратко упоминали стоп-карту в качестве средства для профилактики рисков. 
Есть ли у кого-нибудь идея, что это такое, какова ее цель (для чего она служит)?
Сказать, не обращаясь ни к кому в частности.
Пусть участники обменяются мнением относительно идеи Стоп-карты. 


10’			0:15



Давайте посмотрим, что это такое.
Показать слайд 3 и попросить участника прочитать вслух. То же самое для слайдов 4, 5, 6 и 7.

На слайде 8 покажите, что Стоп-карта является инструментом для всех, но есть специфические роли, которые необходимо учитывать.

Для того, чтобы связать со следующим упражнением, нужно уточнить, что Стоп-карта является делегированием полномочий на ее использование в качестве крайней меры. Прежде всего нужно вмешиваться, предпочитая обсуждение.


15’			0:30



Сессия 2: 
Цель сессии: понимание участниками характера вмешательства с помощью СТОП-КАРТЫ: прежде всего: «Обсуждать», затем «Прийти к пониманию», и только «в случае необходимости вынуть Стоп-карту».

Для того, чтобы это попробовать на практике, я предлагаю вам небольшое упражнение.

Показать слайд 9, затем попросить всех ответить на 3 вопроса.

После ответов спросить, как они это поняли, сказав при необходимости, что они должны начать с обсуждения.

· Ответ 1: Независимо от того, являетесь ли вы сотрудником Total или работником предприятия-подрядчика, независимо от вашей профессии или уровня ответственности, вы имеете право вмешиваться, если считаете, что ситуация является рискованной.

· Ответ 2: Вы думали, что ситуация была рискованной, поэтому вы сделали правильно, что вмешались. Использование Стоп-карты не подвергается каким-либо санкциям Total или предприятия-подрядчика. Цель состоит прежде всего в том, чтобы вступить в конструктивный разговор, который приведет к совместному решению.

· Ответ 3: У вас есть полное право предупреждать о риске, и ваше вмешательство должно быть принято положительно, как и при любом использовании Стоп-карты. Независимо от вашей профессии, знаете ли вы решение или нет, вы должны вмешаться и предупредить. Это позволит соответствующим работникам остановиться, заняться вопросом безопасности, исправить или, возможно, изменить характер работы совместно со своим руководством. Наконец, если проблема не может быть решена, руководитель организации должен будет принять решение.

Для того, чтобы убедиться, что это ясно всем, попросить участников описать в целом, как они будут использовать Стоп-карту.
Поощрять обмен мнениями. Если есть вопросы, переформулировать и попросить ответить других участников.

Для обобщения: показать слайд 10, сказав, что речь идет о Справочниках и руководствах Группы, т.е. общих для всех.

Сделать обобщение в 3 этапа: «Обсуждать», затем «Прийти к пониманию», затем «вынуть Стоп-карту».

Все должны знать, что не нужно сразу вынимать Стоп-карту. При необходимости акцентировать, что это полномочия, которые должны использоваться в крайнем случае.


10’			0:40

Перейдем теперь к моделированию ситуаций. Это игровые ситуации с учетом рассмотренного ранее.


Моделирование:

Выбрать сценарий в программе обучения из комплекта Стоп-карты. 
Каждая программа обучения построена таким же образом. В ней даются подробные инструкции по запуску образовательных фрагментов / диалогового обучения с простыми примерами, как использовать Стоп-карту. 

Прочитать руководство пользователя и иметь в распоряжении все доступные материалы (видео ...)


Пример программы обучения по тему «работы на высоте»:
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15’			0:55


В заключение этого модуля я предлагаю сделать резюме по использованию Стоп-карты в соответствующих областях.
В каких ситуациях вы планируете использовать Стоп-карту?

Начать краткий круглый стол, попросив сказать, каким образом каждый участник будет использовать Стоп-карту.

Подчеркнуть опять, что Стоп-карта является делегированием полномочий на ее использование в качестве крайней меры. Прежде всего нужно вмешиваться, предпочитая обсуждение.

Поблагодарить участников.
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TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »

FICHE PRATIQUE ANIMATEURS

FOR ME, FOR YOU
FORALL

2. Echanges autour de réactions inappropriées

0,21 s (point d’interrogation) : arréter la projection pour discuter avec
les participants sur la base des questions suivantes

a. Y a t-il une situation a risque ? Si oui, laquelle et pourquoi ?

b. Selon vous, quelles sont les mauvaises réactions face a cette
situation ?

Informations a 'usage de 'animateur

a. Lors de travaux en hauteur, les trappes d’accés aux différents étages doivent étre
fermées. La personne ou la caisse a outils pourraient tomber par la trappe laissée
ouverte.

b. Comportement a éviter (quelques exemples)
* Ne pas intervenir et s’en aller
* En discuter plus tard lors de la pause café
* Faire une remontrance sans donner d’explication

Lorsqu’une situation a risque est détectée, il faut intervenirimmédiatement, ne pas
attendre la fin du quart ou de la journée. Il faut absolument en parler avec les personnes
concernées. En effet une action de sensibilisation trop tardive n’aura peut-étre pas
permis d’éviter un accident.

Il ne faut pas hésiter a faire appel a la hiérarchie ou au personnel HSE aprés intervention
afin qu’ils encadrent I'étude et la résolution du probléme de fond.

Apres la discussion, reprendre la projection pour visionner 3 exemples de mauvaises
réactions a 0,28 s (s’en aller sans intervenir), 0,33 s (attendre la pause café pour expliquer
la situation dangereuse) et 0,42 s (exprimer vivement son mécontentement sans intervenir
directement).

3. Echanges autour de la réaction attendue

0,48 s : arréter la projection pour discuter avec les participants sur la
base de la question suivante

a. Quelle est la bonne réaction face a la situation ?

TOTAL
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   2   2.   Éch an g es  au to u r   d e  r éacti o n s  i n ap p r o p r i ées   0 , 2 1   s   ( p o i n t   d ’ i n t e r r o g a t i o n )   :   a r r ê t e r   l a   p r o j e c t i o n   p o u r   d i s c u t e r   a v e c   les  p a rtici p a n ts  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   a. Y  a   t - il   u n e   situ a tio n   à  risq u e   ?   S i o u i,  laq u e ll e   e t  p o u rq u o i  ?   b. S e lon   v o u s,  q u e ll e s  so n t  les  m a u v a ises  réa ctio n s  f a ce   à   ce tt e   si tu at ion   ?        I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L o r s   d e   t r a v a u x   e n   h a u t e u r ,   l e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   a u x   d i f f é r e n t s   é t a g e s   d o i v e n t   ê t r e   f e rm é e s.  L a   p e rson n e   o u   la  ca isse  à   o u tils  p o u rr a ien t  to m b e r  p a r  la  trap p e   laissé e   o u v e rte.   b. Com p o rte m e n t  à  é v ite r ( q u e lq u e s  e x e m p les)   •   N e   p a s   i n t e r v e n i r   e t   s ’ e n   a l l e r   •   E n   d iscut e r  p lus  ta rd  lors  d e   la  p a u se   ca f é   •   F a i r e   u n e   r e m o n t r a n c e   s a n s   d o n n e r   d ’ e x p l i c a t i o n   L o r s q u ’ u n e   s i t u a t i o n   à   r i s q u e   e s t   d é t e c t é e ,   i l   f a u t   i n t e r v e n i r   i m m é d i a t e m e n t ,   n e   p a s   a tt e n d re  la  f in  d u   q u a rt  o u   d e   la  jou rné e .  Il f a u t  a b so lum e n t  e n   p a rl e r  a v e c le s  p e rson n e s  c o n c e r n é e s .   E n   e f f e t   u n e   a c t i o n   d e   s e n s i b i l i s a t i o n   t r o p   t a r d i v e   n ’ a u r a   p e u t - ê tre  p a s  p e r m i s   d ’ é v i t e r   u n   a c c i d e n t .     Il  n e   f a u t  p a s  h é site r  à   f a ir e   a p p e l  à   la  h iérarch ie  o u   a u   p e rson n e l  HSE   a p rès  int e rv e n tio n   a f i n   q u ’ i l s   e n c a d r e n t   l ’ é t u d e   e t   l a   r é s o l u t i o n   d u   p r o b l è m e   d e   f o n d .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  v isi o n n e r  3   e x e m p les  d e   m a u v a ises  r é a c t i o n s   à   0 , 2 8   s   ( s ’ e n   a l l e r   s a n s   i n t e r v e n i r ) ,   0 , 3 3   s   ( a t t e n d r e   l a   p a u s e   c a f é   p o u r   e x p l i q u e r   la  situ a tio n   d a n g e reu se )  e t  0 ,4 2   s (ex p ri m e r  v iv e m e n t  so n   m é co n te n te m e n t  sa n s  int e rv e n ir   d ir e cte m e n t).     3.   Éch an g es  au to u r   d e  l a  r éacti o n   atten d u e   0 ,4 8   s :  a rr ê te r  la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   a. Qu e ll e   e st  la  b o n n e   réa ctio n   f a ce   à  la   situ a tio n   ?  


image3.emf
FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement.

1,09 s : arréter de nouveau la projection pour discuter avec les
participants sur la base de la question suivante

b. Quelles sont les bonnes attitudes en réponse a la présentation de
la Stop Card ?

Informations a 'usage de I'animateur
a. Labonne réaction
* Interpeller calmement son collegue

* Lui demander d’enlever la boite a outils, afin de ne pas géner la fermeture
automatique de la trappe et de descendre

* Lorsqu’il est descendu, entamer la discussion
* Sortir la Stop Card au moment opportun

 Expliquer de fagon calme et argumentée les risques encourus (ici sa chute par la
trappe ou chute de la boite a outils avec possibilité que des outils blessent une
personne qui passe) ou endommagent les installations

» S’assurer que chacun a bien compris le message
b. Les bonnes attitudes
* Accepter l'intervention, remercier
* Participer a la discussion sur les solutions d’amélioration

» Lui faire remarquer qu’il ne porte pas ses lunettes de sécurité sur une zone a risque,
lui rappeler les risques encourus. Lui indiquer qu’il s’agit également d’'une situation
pour laquelle il aurait pu sortir sa Stop Card.

Nota : insister sur le fait qu'une Stop Card n’est pas un outil de « vengeance » et
qu’elle n’est pas indispensable pour intervenir

» Se séparer avec le sourire et une poignée de main

Apres la discussion, reprendre la projection pour présenter le bon comportement et les
bonnes attitudes de 1,10 s a la fin.

Pour aller plus loin : élargir le sujet a I'aide d’exemples spécifiques liés aux activités de
votre site, par exemple sur la base des questions suivantes

* Avez-vous déja vécu cette situation ou une situation similaire ?
« Comment aviez-vous réagi / comment les personnes concernées avaient-elles réagi ?

« Travaillez-vous dans le cadre de travaux en hauteur ? Quelles sont les risques ? Quels
sont les écarts aux régles que vous rencontrez le plus souvent ? Comment pourriez-vous
intervenir ?

TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY









S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   3   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t.   1 ,0 9   s :  a rr ê te r  d e   n o u v e a u   la  p rojec tio n   p o u r  d iscut e r  a v e c  les  p a rtici p a n ts  su r la  b a se   d e   la  q u e stio n   su iv a n te   b. Qu e ll e s  so n t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  e n   rép o n se   à   la  p rése n ta tio n  d e   la  S to p   Card   ?   I n f o r m a t i o n s   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   a. L a   b o n n e   réa ctio n   •   In te r pe ll er  calm em en t  son   collèg ue   •   L u i   d e m a n d e r   d ’ e n l e v e r   l a   b o i t e   à   o u t i l s ,   a f i n   d e   n e   p a s   g ê n e r   l a   f e r m e t u r e   a u to m a tiq u e   d e   la  trap p e   e t  d e   d e sce n d re    •   L o r s q u ’ i l   e s t   d e s c e n d u ,   e n t a m e r   l a   d i s c u s s i o n   •   S o rtir  la   S to p   Card   a u   m o m e n t  o p p o rtun   •   E x p li q u e r  d e   f a ço n   ca lm e   e t  a rg u m e n té e   les  ri sq u e s  e n co u rus  (i ci sa   ch u te   p a r  la  trap p e   o u   ch u te   d e   la  b o ite   à  o u tils  a v e c p o ssibili té   q u e   d e s  o u tils  b lesse n t  u n e   p e rson n e   q u i  p a sse )  o u   e n d o m m a g e n t  les  inst a ll a tio n s   •   S ’ a s s u r e r   q u e   c h a c u n   a   b i e n   c o m p r i s   l e   m e s s a g e   b.   L e s  b o n n e s  a tt itu d e s   •   A c c e p t e r   l ’ i n t e r v e n t i o n ,   r e m e r c i e r     •   P a r t i c i p e r   à   l a   d i s c u s s i o n   s u r   l e s   s o l u t i o n s   d ’ a m é l i o r a t i o n   •   L u i   f a i r e   r e m a r q u e r   q u ’ i l   n e   p o r t e   p a s   s e s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é   s u r   u n e   z o n e   à   r i s q u e ,   l u i   r a p p e l e r   l e s   r i s q u e s   e n c o u r u s .   L u i   i n d i q u e r   q u ’ i l   s ’ a g i t   é g a l e m e n t   d ’ u n e   s i t u a t i o n   p o u r  laq u e ll e   il  a u rait  p u   so rtir  sa  S to p   Card .     N o t a   :   i n s i s t e r   s u r   l e   f a i t   q u ’ u n e   S t o p   Card   n ’ e s t   p a s   u n   o u t i l   d e   «   ve n g e a n ce   »   e t    q u ’ e l l e   n ’ e s t   p a s   i n d i s p e n s a b l e   p o u r   i n t e r v e n i r   •   S e   sé p a rer  a v e c  le  so u ri re  e t  u n e   p o ig n é e   d e   m a in   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS   A p rès  la  d iscussio n ,  rep ren d re  la  p rojec tio n   p o u r  p rése n te r  le  b o n   co m p o rtem e n t  e t  les  b o n n e s  a tt itu d e s  d e   1 ,1 0   s à   la  f in.     Po u r   al l er   p l u s  l o i n   :  é l a r g i r   l e   s u j e t   à   l ’ a i d e   d ’ e x e m p l e s   s p é c i f i q u e s   l i é s   a u x   a c t i v i t é s   d e   v o tre  site ,  p a r  e x e m p le  su r  la  b a se   d e s  q u e stio n s  su iv a n te s   •   Av e z - v o u s  d é jà  v é cu  ce tt e   situ a tio n   o u   u n e   situ a tio n   sim il a ir e   ?   •   C om m en t  av iez - v ou s r éa g i  / co m m en t  les p erson ne s  con cerné es  av aie nt - elles  r éa g i   ?   •    T rav a il lez - v o u s d a n s  le  ca d re  d e   trav a u x  e n   h a u te u r  ?   Qu e ll e s  so n t  les  ri sq u e s  ?  Q u e ls  so n t  les  é ca rts  a u x   règ les  q u e   v o u s ren co n trez   le  p lus  so u v e n t  ?  Co m m e n t  p o u rr iez - v o u s  int e rv e n ir   ?  
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TUTORIEL «TRAVAUX EN HAUTEUR »

FICHE PRATIQUE ANIMATEURS

FOR ME, FOR YOU
FORALL

Les tutoriels permettent ) )
d’animer les réunions de Dans cette animation « Travaux en hauteur », les

sensibilisation/formation protagonistes sont :

en echangeant, a partir - deux personnes du service Inspection Total
d’exemples simples, sur la

maniére d’utiliser la Stop Card.

Le déroulé, en trois séquences, Présentation du contexte a 'usage de I'animateur
est identique quel que soit le Dans le cadre de travaux de remise en état d’'un bac
scenario . A 0.2 Q . A

1. présentation des protagonistes d’e gtqckage, <’ies'controles d épaisseur doivent étre
et description d’une situation de réalisés par I'équipe Inspection.

travail dangereuse

2. visualisation de réactions

inappropriées

3. mise en scene de la réaction

attendue 1. Visionnage de la premiére séquence

Une personne du service Inspection se trouve sur un
échafaudage et est en train de réaliser une mesure
d’épaisseur sur un bac.

Il a bloqué ouverte une des trappes d’acces de
I’échafaudage avec sa boite a outils. Un de ses collegues
passe devant 'échafaudage sans lunettes de sécurité.

Remarques

Les tutoriels sont a usage strictement
interne. Les situations présentées ont
pour seule vocation de susciter la
réflexion sur la mise en ceuvre du
dispositif Stop Card dans des activités
quotidiennes.

lls ne sont pas sonorisés pour favoriser
I'attention lors du visionnage.
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S TOP  C A R D   –   D ép l oiem en t   2015   1   Dan s  ce tt e   a n im a tio n  «   T rav a u x  e n   h a u te u r   » ,  les  p rota g o n iste s  so n t  :   •   d e u x   p e rson n e s  d u   se rv ice  In sp e ctio n   T o ta l                   1.   V i si o n n ag e  d e  l a  p r emi èr e  séq u en ce   Une   p e rson n e   d u   se rv ice  In sp e ctio n   se   trou v e   su r un   é ch a f a u d a g e   e t  e st  e n   train   d e   réa li se r  u n e   m e su re  d ’ é p a i s s e u r   s u r   u n   b a c .     I l   a   b l o q u é   o u v e r t e   u n e   d e s   t r a p p e s   d ’ a c c è s   d e   l ’ é c h a f a u d a g e   a v e c   s a   b o i t e   à   o u t i l s .   U n   d e   s e s   c o l l è g u e s   p a s s e   d e v a n t   l ’ é c h a f a u d a g e   s a n s   l u n e t t e s   d e   s é c u r i t é .   TUT O RIEL  «TRA V A UX  EN  HA UTEUR  »    FICHE  PRA TIQ UE  ANIM A TEURS  

Le s  t utori el s  pe rm ett en t   d ’ a n i m e r   l e s   r é u n i o n s   d e   sen si bil i sati on / f o rm ati on     en   éch an ge an t ,   à  pa rt i r  d ’ e x e m p l e s   s i m p l e s ,   s u r   l a   m a n i è r e   d ’ u t i l i s e r   l a   S t o p   C ard .  

Le  déroul é,   en  t r oi s  séque nces,   est   i dentiq ue  quel   que soi t   l e  scénari o  :   1 .   présent at i on  des  prot agon i st es  e t   d e s c r i p t i o n   d ’ u n e   s i t u a t i o n   d e   t r avai l   dang ereuse   2 .   vi sual i sat i on  de  r éact i ons  i napp r opri ées   3 .   m i se  en  scène  de  l a  r éact i on  at t endue   P r é s e n t a t i o n   d u   c o n t e x t e   à   l ’ u s a g e   d e   l ’ a n i m a t e u r   D a n s   l e   c a d r e   d e   t r a v a u x   d e   r e m i s e   e n   é t a t   d ’ u n   b a c   d e   s t o c k a g e ,   d e s   c o n t r ô l e s   d ’ é p a i s s e u r   d o i v e n t   ê t r e   r é a l i s é s   p a r   l ’ é q u i p e   I n s p e c t i o n .   Rem a rque s   L e s   tu to ri e l s   s o n t  à  u s a g e   s tri c te m e n t  i n te rn e .  L e s   s i tu a ti o n s   p ré s e n té e s   o n t  p o u r  s e u l e   v o c a ti o n   d e   s u s c i te r  l a   r é f l e x i o n   s u r   l a   m i s e   e n   œ u v r e   d u   d i s p o s i ti f  Sto p   Card   d a n s   d e s   a c ti v i té s   q u o ti d i e n n e s .   Il s   n e   s o n t  p a s   s o n o ri s é s   p o u r  fa v o ri s e r  l ’ a t t e n t i o n   l o r s   d u   v i s i o n n a g e .  
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