بطاقة التوقف "Stop Card" (تجربة)

	الأهداف:
في نهاية هذه الدورة، سوف يكون المشاركون قد تمكنوا مما يلي:  
· تجربة بطاقة التوقف "Stop Card" في أنشطة المكاتب.
· تلخيص المعلومات مع n+1 لديهم حول الاستخدام والصعوبات التي واجهوها.




هذه السلسلة تُبنى محليًا. ومن أجل القيام بذلك، سيكون لديك خياران: 
· إما الحصول على تدريب محلي (أو في الفرع) حالي ويلبي هذه الأهداف. وفي هذه الحالة، يمكن استخدامه بدلاً من هذه الوحدة.
· وخلافًا لذلك، من الضروري توفير التدريب الخاص بك على النحو المقترح أدناه.
تتضمن هذه الوثيقة اقتراحات خاصة بالمحتوى والأنشطة التعليمية التي تحقق أهداف هذه الوحدة.


	العناصر الرئيسية
	الدعم / الأنشطة

	تتيح بطاقة التوقف "Stop Card"، في حالة الحالات الخطيرة، تبادل الأفكار حول الحالة، والتوعية بالمخاطر وربما فقط بعد ذلك، إخراج بطاقة التوقف "Stop Card" لإيقاف العمل.
	

	تُستخدم بطاقة التوقف "Stop Card" أيضًا في المكاتب
	




تقدير المدة الزمنية: 1 ساعة (بخلاف التجربة في ميدان العمل وإعطاء ملخص للمعلومات)

توصيات المنهجيات التربوية:
عرض تفاعلي مع التجربة في ميدان العمل، وإعطاء ملخص للمعلومات مع N+1 (نصف يوم)
الوحدات الخاصة بالمتطلبات الأساسية للدورة
· المناهج الدراسية الأساسية العامة 5.4 (بطاقة التوقف "Stop Card")
الإعداد للدورة
قبل بداية الوحدة، نوصيكم بما يلي:
· التأكد من أن كل فرد من المشاركين قد حصل على بطاقة التوقف "Stop Card" الخاصة به.
· تكييف العرض "StopCard_Présentation_réunions-formation_FR.pptx" حسب المكاتب.
· وجود نسخة من بطاقة <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf>من أجل إدارة عمليات المحاكاة.
	[image: ../../../Downloads/breveon112.jpg]
	مجموعة دمج الصحة والسلامة والبيئة "HSE"

	
	دليل مدير الجلسة – TCNT 1.4

	
	TCNT 1.4 - الإصدار الثاني
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· التأكد من أن الـ N+1 متاحين لإعطاء ملخص للمعلومات، وأنهم يعلمون ما هو منتظر منهم (إعلاء قيمة استخدام بطاقة التوقف Stop Card والأحاديث الخاصة بالسلامة. 
1

5

مقترح سير الدورة
شرح الرسومات الخاصة بتعليمات مدير الجلسة:
· تعليقات خاصة بمدير الجلسة
· العناصر الرئيسية للمحتوى
· نوع النشاط
· "سؤال ينبغي طرحه" / عنوان المبادئ التوجيهية

	المرحلة / التوقيت
	مدير الجلسة
	مقترح لمحتوى الوحدة

	1.
الاستقبال
5 دقائق	5 دقائق
	الاستقبال والأهداف
استقبل المشاركين في الدورة، ثم قدم أهداف هذه الوحدة.
قُم بالإشارة إلى أن هذا الجزء الأول الذي يتم في القاعة يهدف بشكل أساسي إلى تحديد إطار للتجربة.

	بعد الانتهاء من هذه الوحدة، سوف تكونوا قد تمكنتم مما يلي:
· تجربة بطاقة التوقف "Stop Card" في أنشطة المكاتب.
· تلخيص المعلومات مع n+1 عن الاستخدام والصعوبات التي واجهتموها.


	2.
بطاقة التوقف "Stop Card"
10 دقائق	15 دقيقة

	ابدأ على سبيل التذكير، بعرض النقاط الأساسية لبطاقة التوقف "Stop Card" وكيفية استخدامها.
هذه الشرائح الثلاث متاحة في ملف "Ressources.pptx".





اسأل عما إذا كان كل مشارك قد حصل على بطاقة التوقف "Stop Card"، وإذا كانت الفرصة توفرت لهم لاستخدامها:

إذا كانت الإجابة بنعم: هل يمكنك أن تصف لنا الظروف، وكيف تصرف المحاور؟

إذا كانت الإجابة بلا: وفقا لما رأيناه منذ قليل، كيف ينبغي لك التصرف؟
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	3. جهة الاتصال الخاصة بالسلامة

5 دقائق	20 دقيقة
	للتدخل قبل استخدام بطاقة التوقف "Stop Card"، ينبغي لك إجراء اتصال خالص بالسلامة.
	ما هي جهة الاتصال الخاصة بالسلامة؟

إنها مناقشة بسيطة مفتوحة تتيح (على نحو محتمل) طرح استخدام بطاقة التوقف "Sop Card".
وهي تتيح التواصل مع الشخص من خلال طرح أسئلة بسيطة عليه للتحقق من إدراكه للخطر المحتمل الذي يحيط به.

وقبل البدء في أية مناقشة، من المُفضل تحليل السياق لاختيار اللحظة الأكثر ملاءمة للتدخل، ووفقًا للظروف: 
· يجب أن يكون التدخل فوريًا. 
· يمكن التدخل على مشهد من الناس، أو بالأحرى بصورة شخصية، وذلك لتجنب خطر الشعور بالخزي. 
يجب أن يكون التدخل دائما بلهجة ودية، وبعقل متفتح، ومن خلال تبادل الآراء. 
وهكذا، يجب البدء دائما بافتراض أن الشخص أساء الملاحظة أو الفهم، ثم طرح الأسئلة بعد ذلك. يجب تجنب إعطاء الانطباع للشخص المعني / الأشخاص المعنيين بإمساكه متلبسًا، وذلك من خلال استخدام الكلمات التي من شأنها أن تخلق جوًا من الاحترام المتبادل والتركيز على الأسئلة المتعلقة بالتأكيدات. 
يتمثل المبدأ الموجه للتدخل في البحث عن أسباب السلوك غير المناسب والمناقشة بشأن عواقب هذا السلوك.



	4. الحالات التي تُستخدم فيها

10 دقائق	30 دقيقة
	اسأل:
"من وجهة نظركم، ما الحالات التي تنطوي على مخاطر في المكاتب؟ 
وفي أي الحالات يتم استخدامها؟ "

قُم بعمل تلخيص للاقتراحات، ثم اربط ذلك مع التمرين التالي.






	




شريحة الملخص التي تعرض الحالات الممكنة في المكاتب (يتم تكييفها حسب الموقع)

	5. التدريب على استخدامها

25 دقيقة	55 دقيقة
	المحاكاة
استخدم الصور المقترحة في بطاقة <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf>

بالنسبة لكل صورة:
اطلب من شخصين محاكاة المواقف (تبديل الأشخاص مع كل موقف). 
ومن أجل ذلك: 
· اعرض الموقف في عدة كلمات.
· اطلب من شخصين تمثيل الموقف (أحدهما سوف يستعمل بطاقة التوقف الخاصة به).
· بعد تمثيل الموقف، اسأل عما هو جيد / متوافق مع استخدام بطاقة التوقف Stop Card.
· ثم اطلب من الآخرين إبداء مقترحاتهم للتحسين.
· وفي النهاية، اقرأ "الحل".

وكمدير للجلسة، احرص على البدء بالنقاط الإيجابية. 

بعد الانتهاء من تمثيل المواقف، اطلب من المشاركين عمل ملخص حول استخدام بطاقة التوقف Stop Card، مع تحديد صعوبات التطبيق المحتملة. في حالة وجود صعوبات في التطبيق، اعمل على إيجاد الحلول بشكل جماعي.
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	6. التجارب الميدانية

أثناء شهر الدمج
	اعرض التجربة الميدانية: 

· يتمثل الهدف في استخدام بطاقة التوقف خلال فترة التجربة.
· وعقب الانتهاء من التجربة، يتم تنظيم عرض ملخص للمعلومات مع N+1.
· يتكون عرض ملخص المعلومات من تقرير إثارة الدهشة.

اعرض الشريحة التي تحدد ما هو مُتوقع من المشاركين والرد على الأسئلة المحتملة، ثم تخطيط التواريخ. 

	









محتوى تقرير إثارة الدهشة - بطاقة التوقف "Stop Card"

في أي ظرف (ظروف) تدخلت من قبل باستخدام بطاقة التوقف Stop Card؟

وكيف تصرف الشخص؟

وما أكثر شيء أثار دهشتك؟

ما الذي تستخلصه من هذا التدخل؟ ومن استخدام بطاقة التدخل Stop Card بصفة عامة؟


	اعرض ملخصًا للمعلومات مع N+1.
30 دقيقة
	تلخيص المعلومات
في التاريخ المتفق عليه، يتم تنظيم عرض لملخص المعلومات مع N+1، وذلك بتنظيم مائدة مستديرة مع استعراض النقاط التالية:
· وصف موجز للموقف الأولي
· ماذا فعلت؟ 
· وكيف تصرف الشخص؟

قُم بعمل ملخص حول فائدة بطاقة التوقف والأحاديث الخاصة بالسلامة.

قُم بتوجيه الشكر للمشاركين و لـ N+1.
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LA STOP CARD, EN VUE DE QUOI ?

Donner a chacun les moyens d’intervenir et encourager a le faire
pour progresser en matiére de sécurité

® Tous les accidents peuvent étre évités. Cela passe notamment par
une vigilance partagée, pour nous-mémes, nos collégues mais aussi
pour ceux qui nous entourent.

® | a Stop Card, commune a toutes les entités du Groupe, permet a
I'ensemble des acteurs de I'entreprise, collaborateurs de Total et
intervenants contractés, d’agir

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 2 ‘ a ToTaL
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QU’EST-CE QU’UNE STOP CARD ?

® Un dispositif donnant a tous les collaborateurs de Total et
d’entreprises contractées autorité pour intervenir et arréter un
travail en cours en cas de perception d’actions ou de situations a
risques, ou susceptibles d’évoluer vers un accident

® Avec une garantie d’absence de sanction, de la part du
management de Total et des entreprises contractées, méme en cas
d’intervention @ mauvais escient

Une carte matérialise le dispositif

« signée par le directeur de votre entité,
cosignée par le management des
contractants pour leurs collaborateurs

= remise par votre hiérarchie

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO
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COMMENT INTERVENIR ?

Une action ou une situation vous parait dangereuse pour une ou
plusieurs personnes, pour une installation ou pour I'environnement

1. Engagez une discussion avec vos collégues concernés
(intervenants et superviseurs) pour résoudre le probléme
avant la reprise du travail en cours

- en posant une simple question pour vous assurer de
I'absence de risque

- Si le probléme n’est pas immédiatement résolu, le travail
est suspendu en attendant des mesures adaptées

2. Intervenez avec la Stop Card si nécessaire
- en arrétant le travail en cours si la situation le nécessite

3. Remontez / contribuez & la remontée d’information pour le suivi au
sein de votre entité

v Pourquoi : identifier des voies de progrés et faciliter le partage
d’expériences

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 4 ‘ a ToTaL
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Ces exemples d’utilisation
doivent permettre
d’accompagner vos échanges
dans les phases de
sensibilisation et formation.
Elaborés sur la base
d’événements récents, ils
peuvent étre complétés par
des exemples locaux
pour favoriser

I'appropriation de la Stop Card.

Ces situations complétent celles
présentées dans la Fiche
Pratique Animateurs « Quelques
situations illustrant I'utilisation de
la Stop Card ».

FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

lllustration 11

Deux employés Total se rendent en voiture a une réunion / un
séminaire. La circulation est dense et ralentie (en accordéon).

Situation A : Pensant optimiser son temps, le conducteur du véhicule
consulte ses emails sur son téléphone portable.

Situation B : Le téléphone sonne et le conducteur répond avec son
dispositif main-libre. Une discussion animée s’engage et se
prolonge.

Son collégue Iui demande de reposer son téléphone et sort sa Stop
Card. Il I'invite a se garer dés que possible s'il veut utiliser son
téléphone sans délai. Aprés en avoir succinctement discuté pendant
le trajet, ils échangent — une fois arrivés a destination - sur tous les
risques que présente toute utilisation du téléphone portable au volant
(appel, SMS, kit main libre, email). Parmi ces risques, il mentionne la
diminution de I'attention, 'augmentation du temps de réaction, la
diminution du champ de vision, la tendance a zigzaguer... Il lui
rappelle également les statistiques d’accident liées a I'utilisation du
téléphone au volant (risque d’accident multiplié par 3) et conclut en
rappelant que celle-ci est interdite.

Accident de la circulation. Dommages matériels et blessures aux
nersnnnes vnire décaés
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