Stop Card (experimentación)

	Objetivos:
Al final de la secuencia, los participantes:  
· han experimentado con la Stop Card en las actividades de oficina.
· han analizado con su n+1 el uso y las dificultades encontradas.




Este bloque debe realizarse a escala local. Para ello, hay dos posibilidades a su disposición: 
· ya existe una formación a nivel local (o rama) que responde a estos objetivos. En ese caso, puede utilizarse en lugar de este módulo.
· en caso contrario, es necesario crear su propia formación siguiendo las siguientes sugerencias.
Este documento contiene sugerencias de contenido y actividades pedagógicas que permiten alcanzar los objetivos de este módulo.


	Elementos clave
	Documento/actividades

	La Stop Card permite, en caso de situación peligrosa, hablar sobre la situación, hacer entender los riesgos y solamente después, eventualmente, sacar la Stop Card para interrumpir el trabajo.
	

	La Stop Card también debe utilizarse en las oficinas
	




Estimación de duración: 1 h (sin experimentación in situ ni análisis)

Recomendaciones sobre las modalidades pedagógicas:
Presentación interactiva con experimentación in situ y análisis con el N+1 (0,5 d)
Módulos requeridos antes de la secuencia
· TCG 5.4 (Stop Card)
Preparación de la secuencia
Antes de iniciar el módulo, le recomendamos:
· asegurarse de que cada uno de los participantes haya recibido su Stop Card.
· haber adaptado la presentación «StopCard_Présentation_réunions-formation_FR.pptx» a las oficinas.
· de tener una copia de la ficha <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf> para presentar las simulaciones.
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· Confirmar la disponibilidad del N+1 para el análisis y que sepan lo que se espera de ellos (valorar el uso de la Stop Card y las comunicaciones de seguridad. 
1

5

Sugerencia de desarrollo de la secuencia
Leyenda de instrucciones para el moderador:
· Comentarios para el moderador
· Elementos clave de contenido
· Tipo de actividad
· «Preguntas que plantear» / enunciado de la consigna 

	Fase / Duración
	Moderador
	Sugerencia de contenido del módulo

	1.
Bienvenida
5 min	5 min
	Bienvenida y objetivos
Dar la bienvenida a los participantes y presentar los objetivos de este módulo.
Precisar que esta primera parte en sala sirve esencialmente para poner límites a la experimentación.

	Al final de este módulo:
· habrán experimentado con la Stop Card en las actividades de oficina.
· habrán analizado con su n+1 el uso y las dificultades encontradas.


	2.
La stop card
10 min	15 min

	Comenzar con un repaso, presentando los puntos principales de la Stop Card y su uso.
Estas tres diapositivas están disponibles en el archivo «Ressources.pptx»





Preguntar si todo el mundo ha recibido su Stop Card y si han tenido ocasión de utilizarla:

En caso afirmativo: ¿Pueden describirnos las circunstancias y cómo reaccionó su interlocutor?

En caso negativo: Según lo que acabamos de ver, ¿cómo conviene intervenir?
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	3. Contacto de seguridad

5 min	20 min
	Para intervenir, antes de utilizar la Stop Card, conviene realizar un contacto de seguridad.
	¿Qué es un contacto de seguridad?

Es un simple debate abierto que permite introducir (eventualmente) el uso de la Stop Card.
Permite entrar en contacto con la persona planteándole preguntas bienintencionadas para comprobar que es consciente del posible riesgo que está corriendo.

Antes de cualquier intervención, es deseable analizar el contexto para decidir el momento más conveniente para intervenir; según las circunstancias: 
· la intervención debe ser inmediata; 
· la intervención puede realizarse en público, o más bien en privado para evitar el riesgo de estigmatización. 
Siempre debe llevarse a cabo una intervención con un tono amistoso y un espíritu abierto al debate. 
De este modo, siempre habrá que comenzar suponiendo que hemos visto o entendido mal, y solamente entonces preguntar. Hay que evitar dar la impresión al/a los interesado(s) de que se le(s) ha(n) cogido en falta buscando las palabras que permitirán que se establezca un clima de respeto mutuo y anteponiendo las preguntas a las afirmaciones. 
El hilo director de una intervención es la búsqueda de las causas del comportamiento inadecuado y el debate sobre las consecuencias de este comportamiento.



	4. Las situaciones en las que utilizarla

10 min	30 min
	Preguntar:
«En su opinión, ¿cuáles son las situaciones de riesgo en la oficina? 
¿En cuáles utilizarla?»

Hacer una síntesis de las propuestas, luego enlazar con el siguiente ejercicio.






	




Diapositiva conceptual que presenta las posibles situaciones en la oficina (que cada planta debe adaptar)

	5. Entrenarse en su uso

25 min	55 min
	Simulación
Utilizar las ilustraciones propuestas en la ficha <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf>

En cada ilustración:
Pedir a dos personas que simulen las situaciones (cambiar de personas en cada situación). 
Para ello: 
· Presentar la situación en pocas palabras
· Pedir a dos personas que interpreten (una va a utilizar su Stop Card).
· Una vez interpretada, preguntar lo que está bien/es conforme con relación al uso de la Stop Card.
· Luego invitar a los demás a sugerir mejoras.
· Al final, lea la «solución»

Como moderador, procure comenzar por los puntos positivos. 

Una vez las situaciones realizadas, pedir a los participantes que hagan una síntesis sobre el uso de la Stop Card pidiendo que precisen las posibles dificultades de aplicación. En caso de dificultades en la aplicación, invitar a que busquen soluciones colectivamente.
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	6. Experimentación in situ

Durante el mes de la integración
	Presentar la experimentación in situ: 

· El objetivo es utilizar la Stop Card durante el período de experimentación.
· al final de la experimentación, se organiza un análisis con el N+1.
· el análisis se constituye de un informe de impresiones.

Poner la diapositiva que precisa lo que se espera de los participantes y responder a las posibles preguntas, luego planificar las fechas. 

	









Contenido del informe de impresiones - Stop Card

¿En qué circunstancias ya han intervenido con la Stop Card?

¿Cómo reaccionó la persona?

¿Qué les impresionó más?

¿Qué han aprendido de su intervención? ¿Y del uso de la Stop Card en general?


	Análisis con N+1
30 min
	Análisis
En la fecha convenida, organizar el análisis con el N+1 realizando una ronda de intervenciones abarcando los siguientes puntos:
· Una descripción rápida de la situación inicial
· ¿Qué han hecho? 
· ¿Cómo reaccionó la persona?

Hacer una síntesis sobre la utilidad de la stop card y las comunicaciones de seguridad.
Darles las gracias a los participantes y al N+1.
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LA STOP CARD, EN VUE DE QUOI ?

Donner a chacun les moyens d’intervenir et encourager a le faire
pour progresser en matiére de sécurité

® Tous les accidents peuvent étre évités. Cela passe notamment par
une vigilance partagée, pour nous-mémes, nos collégues mais aussi
pour ceux qui nous entourent.

® | a Stop Card, commune a toutes les entités du Groupe, permet a
I'ensemble des acteurs de I'entreprise, collaborateurs de Total et
intervenants contractés, d’agir

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 2 ‘ a ToTaL
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QU’EST-CE QU’UNE STOP CARD ?

® Un dispositif donnant a tous les collaborateurs de Total et
d’entreprises contractées autorité pour intervenir et arréter un
travail en cours en cas de perception d’actions ou de situations a
risques, ou susceptibles d’évoluer vers un accident

® Avec une garantie d’absence de sanction, de la part du
management de Total et des entreprises contractées, méme en cas
d’intervention @ mauvais escient

Une carte matérialise le dispositif

« signée par le directeur de votre entité,
cosignée par le management des
contractants pour leurs collaborateurs

= remise par votre hiérarchie

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO
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COMMENT INTERVENIR ?

Une action ou une situation vous parait dangereuse pour une ou
plusieurs personnes, pour une installation ou pour I'environnement

1. Engagez une discussion avec vos collégues concernés
(intervenants et superviseurs) pour résoudre le probléme
avant la reprise du travail en cours

- en posant une simple question pour vous assurer de
I'absence de risque

- Si le probléme n’est pas immédiatement résolu, le travail
est suspendu en attendant des mesures adaptées

2. Intervenez avec la Stop Card si nécessaire
- en arrétant le travail en cours si la situation le nécessite

3. Remontez / contribuez & la remontée d’information pour le suivi au
sein de votre entité

v Pourquoi : identifier des voies de progrés et faciliter le partage
d’expériences

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 4 ‘ a ToTaL
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Ces exemples d’utilisation
doivent permettre
d’accompagner vos échanges
dans les phases de
sensibilisation et formation.
Elaborés sur la base
d’événements récents, ils
peuvent étre complétés par
des exemples locaux
pour favoriser

I'appropriation de la Stop Card.

Ces situations complétent celles
présentées dans la Fiche
Pratique Animateurs « Quelques
situations illustrant I'utilisation de
la Stop Card ».

FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

lllustration 11

Deux employés Total se rendent en voiture a une réunion / un
séminaire. La circulation est dense et ralentie (en accordéon).

Situation A : Pensant optimiser son temps, le conducteur du véhicule
consulte ses emails sur son téléphone portable.

Situation B : Le téléphone sonne et le conducteur répond avec son
dispositif main-libre. Une discussion animée s’engage et se
prolonge.

Son collégue Iui demande de reposer son téléphone et sort sa Stop
Card. Il I'invite a se garer dés que possible s'il veut utiliser son
téléphone sans délai. Aprés en avoir succinctement discuté pendant
le trajet, ils échangent — une fois arrivés a destination - sur tous les
risques que présente toute utilisation du téléphone portable au volant
(appel, SMS, kit main libre, email). Parmi ces risques, il mentionne la
diminution de I'attention, 'augmentation du temps de réaction, la
diminution du champ de vision, la tendance a zigzaguer... Il lui
rappelle également les statistiques d’accident liées a I'utilisation du
téléphone au volant (risque d’accident multiplié par 3) et conclut en
rappelant que celle-ci est interdite.

Accident de la circulation. Dommages matériels et blessures aux
nersnnnes vnire décaés
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