Stop Card (esperimento)

	Obiettivi:
Alla fine della sequenza, i partecipanti:  
· hanno provato la Stop Card nelle attività di ufficio.
· hanno discusso con il loro N+1 sull'utilizzo e le difficoltà riscontrate.




Questa parte va costruita a livello locale. A tal scopo, esistono 2 possibilità: 
· è prevista una formazione locale (o Ramo) che risponde a questi obiettivi. In questo caso, può essere utilizzata al posto di questo modulo.
· altrimenti, è necessario costruire una formazione specifica seguendo la proposta seguente.
Questo documento contiene suggerimenti su contenuti e attività didattiche che permettono di raggiungere gli obiettivi di questo modulo.


	Elementi principali
	Supporto/attività

	La Stop card permette, in caso di situazione pericolosa, di fermarsi a parlare della situazione, fare comprendere i rischi e soltanto dopo, eventualmente, estrarre la Stop Card per fermare il lavoro.
	

	la Stop Card può essere utilizzata anche negli uffici
	




Stima della durata: 1:00 (escluso esperimento pratico e debriefing)

Raccomandazioni per le Modalità didattiche:
Presentazione interattiva con esperimento pratico e debriefing con N+1 (mezza giornata)
Moduli preliminari della sequenza
· TCG 5.4 (Stop Card)
Preparazione della sequenza
Prima dell'inizio del modulo, vi raccomandiamo:
· di assicurarvi che ogni partecipante abbia ricevuto la sua Stop card.
· di avere adattato la presentazione “StopCard_Présentation_réunions-formation_FR.pptx" agli uffici.
· di avere una copia della scheda <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf> per coordinare le simulazioni.
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· Di assicurarvi della disponibilità dei responsabili N+1 per il debriefing e che sappiano cosa ci si attende da loro (valorizzare l’utilizzo della Stop card e il dialogo sulla sicurezza. 
1

5

Proposta di svolgimento della sequenza
Legenda delle istruzioni per il coordinatore:
· Commenti per il coordinatore
· Elementi di contenuto principali
· Tipo d'attività
· "Domanda da porre” / enunciato dell’istruzione

	Fase/Timing
	Coordinatore
	Proposta di contenuto del modulo

	1.
Accoglienza
5’	5’
	Accoglienza e obiettivi
Accogliere i partecipanti e presentare gli obiettivi di questo modulo.
Precisare che questa prima parte in aula serve principalmente per inquadrare l'esperimento.

	Alla fine di questo modulo:
· avrete sperimentato la Stop Card nelle attività di ufficio.
· avrete discusso con i vostri N+1 sull'utilizzo e le difficoltà riscontrate.


	2.
La Stop Card
10’	15’

	Cominciare presentando sommariamente i principali punti della Stop card ed il suo utilizzo.
Queste 3 slide sono disponibili nell'archivio “Risorse.pptx"





Chiedere se tutti hanno ricevuto la loro Stop card, e se hanno avuto occasione di utilizzarla:

Se sì: Potete descriverci le circostanze e come ha reagito il vostro interlocutore?

Altrimenti: Secondo quanto abbiamo appena visto, come è meglio intervenire?
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	3. Contatto sicurezza

5’	20’
	Per intervenire, prima di utilizzare la Stop Card, occorre realizzare un contatto sicurezza.
	Che cos’è un contatto Sicurezza?

È una semplice discussione aperta che permette di introdurre (eventualmente) l'utilizzo della Stop Card.
Permette di entrare in contatto con la persona chiedendole precisazioni benevole per verificare se è consapevole dell'eventuale rischio che sta correndo.

Prima di qualsiasi intervento, è meglio analizzare il contesto per decidere il momento più opportuno per intervenire; secondo le circostanze: 
· l'intervento deve essere immediato; 
· l'intervento può essere realizzato in pubblico oppure in privato per evitare il rischio di stigmatizzazione. 
Un intervento deve sempre essere condotto in tono amichevole e con uno spirito aperto e di scambio. 
Bisognerà sempre cominciare supponendo che si è visto o capito male, quindi soltanto dopo interrogare. Occorre evitare di dare l'impressione all’interessato/interessati di essere preso in difetto trovando le parole che permettono di stabilire un clima di rispetto reciproco e privilegiando le domande rispetto alle affermazioni. 
La linea da seguire nell’intervento è la ricerca delle cause del comportamento inadeguato e la discussione sulle conseguenze di questo comportamento.



	4. Le situazioni nelle quali utilizzarla

10’	30’
	Chiedere:
“Secondo voi, quali sono le situazioni a rischio negli uffici? 
In quali utilizzarlo?”

Fare una sintesi delle proposte, quindi collegarsi all'esercizio successivo.






	




Slide di sintesi che presenta le situazioni possibili negli uffici (adattare con il sito)

	5. Allenarsi ad utilizzarla

25’	55’
	Simulazione
Utilizzare le illustrazioni proposte nella scheda <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf>

Per ogni illustrazione:
Chiedere a 2 persone di simulare le situazioni (cambiare persone per ogni situazione). 
A tal fine: 
· Presentare la situazione in poche parole
· Chiedere a 2 persone di simulare (una utilizzerà la sua stop card).
· Una volta fatta la simulazione, chiedere cosa è giusto/conforme rispetto all'utilizzo della Stop Card.
· Quindi fare suggerire dagli altri i possibili miglioramenti.
· Infine, leggete “la soluzione"

Come coordinatore, fate attenzione a partire dai punti positivi. 

Una volta realizzate le situazioni, chiedere ai partecipanti di fare una sintesi sull'utilizzo della Stop Card, facendo precisare le eventuali difficoltà d'applicazione. In caso di difficoltà nell'applicazione, fare trovare insieme le soluzioni.
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	6. Esperimento pratico

Durante il mese dell'inserimento
	Presentare l’esperimento pratico: 

· L’obiettivo è quello di utilizzare la Stop Card durante  l’esperimento.
· al termine dell'esperimento, viene organizzato un debriefing con il N+1.
· il debriefing è costituito da una relazione sulle impressioni.

Mostrare la slide che specifica cosa ci si attende dai partecipanti e rispondere alle eventuali domande, quindi pianificare le date. 

	









Contenuto della relazione sulle impressioni - Stop Card

In quali circostanze siete già intervenuti con la Stop Card?

Come ha reagito la persona?

Cosa vi ha più stupito?

Quale conclusione trate dal vostro intervento? E dall'utilizzo della Stop Card in generale?


	Debriefing con N+1
30’
	Debriefing
Alla data convenuta, organizzare il debriefing con N+1 realizzando un giro d'interventi toccando i punti seguenti:
· Una descrizione rapida della situazione iniziale
· Cosa avete fatto? 
· Come ha reagito la persona?

Fare una sintesi sull'utilità della Stop Card e delle conversazioni sulla sicurezza.

[bookmark: _GoBack]Ringraziare i partecipanti e N+1.
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LA STOP CARD, EN VUE DE QUOI ?

Donner a chacun les moyens d’intervenir et encourager a le faire
pour progresser en matiére de sécurité

® Tous les accidents peuvent étre évités. Cela passe notamment par
une vigilance partagée, pour nous-mémes, nos collégues mais aussi
pour ceux qui nous entourent.

® | a Stop Card, commune a toutes les entités du Groupe, permet a
I'ensemble des acteurs de I'entreprise, collaborateurs de Total et
intervenants contractés, d’agir

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 2 ‘ a ToTaL
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QU’EST-CE QU’UNE STOP CARD ?

® Un dispositif donnant a tous les collaborateurs de Total et
d’entreprises contractées autorité pour intervenir et arréter un
travail en cours en cas de perception d’actions ou de situations a
risques, ou susceptibles d’évoluer vers un accident

® Avec une garantie d’absence de sanction, de la part du
management de Total et des entreprises contractées, méme en cas
d’intervention @ mauvais escient

Une carte matérialise le dispositif

« signée par le directeur de votre entité,
cosignée par le management des
contractants pour leurs collaborateurs

= remise par votre hiérarchie

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO
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COMMENT INTERVENIR ?

Une action ou une situation vous parait dangereuse pour une ou
plusieurs personnes, pour une installation ou pour I'environnement

1. Engagez une discussion avec vos collégues concernés
(intervenants et superviseurs) pour résoudre le probléme
avant la reprise du travail en cours

- en posant une simple question pour vous assurer de
I'absence de risque

- Si le probléme n’est pas immédiatement résolu, le travail
est suspendu en attendant des mesures adaptées

2. Intervenez avec la Stop Card si nécessaire
- en arrétant le travail en cours si la situation le nécessite

3. Remontez / contribuez & la remontée d’information pour le suivi au
sein de votre entité

v Pourquoi : identifier des voies de progrés et faciliter le partage
d’expériences

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 4 ‘ a ToTaL
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Ces exemples d’utilisation
doivent permettre
d’accompagner vos échanges
dans les phases de
sensibilisation et formation.
Elaborés sur la base
d’événements récents, ils
peuvent étre complétés par
des exemples locaux
pour favoriser

I'appropriation de la Stop Card.

Ces situations complétent celles
présentées dans la Fiche
Pratique Animateurs « Quelques
situations illustrant I'utilisation de
la Stop Card ».

FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

lllustration 11

Deux employés Total se rendent en voiture a une réunion / un
séminaire. La circulation est dense et ralentie (en accordéon).

Situation A : Pensant optimiser son temps, le conducteur du véhicule
consulte ses emails sur son téléphone portable.

Situation B : Le téléphone sonne et le conducteur répond avec son
dispositif main-libre. Une discussion animée s’engage et se
prolonge.

Son collégue Iui demande de reposer son téléphone et sort sa Stop
Card. Il I'invite a se garer dés que possible s'il veut utiliser son
téléphone sans délai. Aprés en avoir succinctement discuté pendant
le trajet, ils échangent — une fois arrivés a destination - sur tous les
risques que présente toute utilisation du téléphone portable au volant
(appel, SMS, kit main libre, email). Parmi ces risques, il mentionne la
diminution de I'attention, 'augmentation du temps de réaction, la
diminution du champ de vision, la tendance a zigzaguer... Il lui
rappelle également les statistiques d’accident liées a I'utilisation du
téléphone au volant (risque d’accident multiplié par 3) et conclut en
rappelant que celle-ci est interdite.

Accident de la circulation. Dommages matériels et blessures aux
nersnnnes vnire décaés
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