Stop Card (experimentação)

	Objetivos:
No fim da sequência, os participantes:  
· experimentaram o Stop Card nas atividades administrativas.
· falaram com o seu n+1 sobre a sua utilização e as dificuldades encontradas.




Este suporte deve ser construído localmente. Para isso, existem 2 possibilidades à sua disposição: 
· existe uma formação local (ou da divisão) que cumpre estes objetivos. Neste caso, pode ser utilizada em vez deste módulo.
· se não for este o caso, deve construir a sua própria formação de acordo com a sugestão abaixo.
Este documento contém sugestões de conteúdos e atividades pedagógicas que permitem atingir os objetivos deste módulo.


	Elementos Chave
	Suporte/atividades

	O Stop Card permite, em caso de situação de perigo, conversar sobre a situação, explicar os riscos, e só depois, eventualmente, usar o Stop Card para parar o trabalho.
	

	O Stop Card também pode ser utilizado nos escritórios
	




Duração prevista: 1h00 (fora experiência no terreno e balanço)

Recomendações de modalidades pedagógicas:
Apresentação interativa com Experiência no Terreno e balanço com o N+1 (0,5 j)
Módulos pré-requisitos da sequência
· TCG 5.4 (Stop Card)
Preparação da sequência
Antes do início do módulo, recomendamos que:
· se certifique de que cada um dos participantes tem um Stop Card.
· adaptou a apresentação « StopCard_Présentation_réunions-formation_FR.pptx » aos escritórios.
· tem uma cópia da ficha <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf> para apresentar as simulações.
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· Se certifique da disponibilidade dos N+1 para o balanço e que sabem o seu papel (valorizar a utilização do Stop Card e as conversas sobre segurança. 
1

5

Sugestão de desenvolvimento da sequência
Legenda das instruções para o formador:
· Comentários para o formador
· Elementos chave de conteúdo
· Tipo de atividade
· «Questão a colocar» / enunciado de instrução

	Fase / Timing
	Formador
	Sugestão de conteúdo do módulo

	1.
Receção
5’	5’
	Receção e objetivos
Receção dos participantes e apresentação dos objetivos deste módulo.
Explicar que esta primeira parte na sala serve principalmente para enquadrar a experimentação.

	No fim deste módulo:
· terão experimentado o Stop Card nas atividades de escritórios.
· terão falado com o vosso n+1 sobre a sua utilização e as dificuldades encontradas.


	2.
O stop card
10’	15’

	Começar por relembrar, apresentar os pontos principais do Stop Card e da sua utilização.
Estes 3 diapositivos estão disponíveis nos ficheiros «Ressources.pptx»





Perguntar se todos têm o Stop Card, e se tiveram a oportunidade de o utilizar:

Se sim: Pode-nos descrever as circunstâncias e a reação do interlocutor?

Se não: Segundo o que acabamos de ver, como é suposto intervir?
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	3. Contacto segurança

5’	20’
	Para intervir, antes de utilizar o Stop Card, é necessário efetuar um contacto de segurança.
	O que é um contacto Segurança?

É uma conversa simples e aberta que permite (eventualmente) utilizar o Stop Card.
Permite entrar em contacto com a pessoa e fazer perguntas pertinentes para verificar que tem consciência dos eventuais riscos a assumir.

Antes da intervenção, pede-se que analisem o contexto para decidir o momento mais oportuno para intervir; segundo as circunstâncias: 
· a intervenção deve ser imediata; 
· a intervenção pode ser realizada em público, ou em privado para evitar a estigmatização. 
Uma intervenção deve ser sempre conduzida de forma amigável e com espírito aberto e de diálogo. 
Para isso, é necessário começar por supor que se observou mal ou que não se compreendeu bem, e apenas depois perguntar. É necessário evitar dar a impressão ao(s) interessado(s) de estar enganado procurando as palavras que irão permitir que se estabeleça um clima mútuo de respeito, privilegiando as perguntas de acordo com as afirmações. 
O fio condutor de uma intervenção é a pesquisa das causas do comportamento inapropriado e a discussão sobre as consequências deste comportamento.



	4. As situações em que se deve utilizar

10’	30’
	Perguntar:
«Na vossa opinião, quais são as situações de risco nos escritórios? 
Em que situações utilizá-lo?»

Fazer um resumo das propostas, e depois continuar para o exercício seguinte.






	




Diapositivo de resumo apresentando as situações possíveis nos escritórios (a adaptar ao sítio)

	5. Praticar a utilização

25’	55’
	Simulação
Utilizar as ilustrações propostas na ficha <StopCard_FPA_Exemples-utilisation_hors-ops-industrielles_FR.pdf>

Para cada ilustração:
Pedir a 2 pessoas para simular as situações (mudar de pessoas em cada situação). 
Para isso: 
· Apresentar a situação em algumas palavras
· Pedir a 2 pessoas para experimentarem (uma delas vai utilizar o seu Stop Card).
· Quando acabarem, perguntar o que está bem/certo na utilização do Stop Card.
· Depois pedir aos outros sugestões de melhoria.
· No fim, leia a «solução»

Enquanto formador, tente começar pelos pontos positivos. 

Quando as situações estiverem efetuadas, peça aos participantes para fazerem um resumo sobre a utilização da Stop Card, especificando as eventuais dificuldades da aplicação. Em caso de dificuldade com a aplicação, procure as soluções em grupo.

	
[image: ]

	6. Experiência no terreno

Durante o mês de integração
	Apresentar a experiência no terreno: 

· O objetivo é utilizar o Stop Card no período de experimentação.
· no final da experimentação, é organizado um balanço com o N+1.
· o balanço é constituído por um relatório de surpresas.

Apresentar o diapositivo que explica o que é esperado dos participantes e responder às eventuais perguntas, depois planear as datas. 

	









Conteúdo do relatório de surpresas - Stop Card

Em que circunstância já interveio com o Stop Card?

Qual foi a reação da pessoa?

O que é que mais vos surpreendeu?

O que tiram da vossa intervenção? E da utilização do Stop Card em geral?


	Balanço com o N+1
30’
	Balanço
Na data prevista, organizar um balanço com o N+1 e fazer uma discussão rápida percorrendo os pontos seguintes: 
· Uma descrição rápida da situação inicial
· O que fizeram? 
· Qual foi a reação da pessoa?

Fazer um resumo sobre a utilidade do Stop Card e dos contactos segurança.

Agradecer aos participantes et aos N+1.
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LA STOP CARD, EN VUE DE QUOI ?

Donner a chacun les moyens d’intervenir et encourager a le faire
pour progresser en matiére de sécurité

® Tous les accidents peuvent étre évités. Cela passe notamment par
une vigilance partagée, pour nous-mémes, nos collégues mais aussi
pour ceux qui nous entourent.

® | a Stop Card, commune a toutes les entités du Groupe, permet a
I'ensemble des acteurs de I'entreprise, collaborateurs de Total et
intervenants contractés, d’agir

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 2 ‘ a ToTaL




image3.png
QU’EST-CE QU’UNE STOP CARD ?

® Un dispositif donnant a tous les collaborateurs de Total et
d’entreprises contractées autorité pour intervenir et arréter un
travail en cours en cas de perception d’actions ou de situations a
risques, ou susceptibles d’évoluer vers un accident

® Avec une garantie d’absence de sanction, de la part du
management de Total et des entreprises contractées, méme en cas
d’intervention @ mauvais escient

Une carte matérialise le dispositif

« signée par le directeur de votre entité,
cosignée par le management des
contractants pour leurs collaborateurs

= remise par votre hiérarchie

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO
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COMMENT INTERVENIR ?

Une action ou une situation vous parait dangereuse pour une ou
plusieurs personnes, pour une installation ou pour I'environnement

1. Engagez une discussion avec vos collégues concernés
(intervenants et superviseurs) pour résoudre le probléme
avant la reprise du travail en cours

- en posant une simple question pour vous assurer de
I'absence de risque

- Si le probléme n’est pas immédiatement résolu, le travail
est suspendu en attendant des mesures adaptées

2. Intervenez avec la Stop Card si nécessaire
- en arrétant le travail en cours si la situation le nécessite

3. Remontez / contribuez & la remontée d’information pour le suivi au
sein de votre entité

v Pourquoi : identifier des voies de progrés et faciliter le partage
d’expériences

Kit intégration H3SE - TCT 4.3 — STOP card — VO 4 ‘ a ToTaL
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Ces exemples d’utilisation
doivent permettre
d’accompagner vos échanges
dans les phases de
sensibilisation et formation.
Elaborés sur la base
d’événements récents, ils
peuvent étre complétés par
des exemples locaux
pour favoriser

I'appropriation de la Stop Card.

Ces situations complétent celles
présentées dans la Fiche
Pratique Animateurs « Quelques
situations illustrant I'utilisation de
la Stop Card ».

FOR ME, FOR YOU
FOR ALL

lllustration 11

Deux employés Total se rendent en voiture a une réunion / un
séminaire. La circulation est dense et ralentie (en accordéon).

Situation A : Pensant optimiser son temps, le conducteur du véhicule
consulte ses emails sur son téléphone portable.

Situation B : Le téléphone sonne et le conducteur répond avec son
dispositif main-libre. Une discussion animée s’engage et se
prolonge.

Son collégue Iui demande de reposer son téléphone et sort sa Stop
Card. Il I'invite a se garer dés que possible s'il veut utiliser son
téléphone sans délai. Aprés en avoir succinctement discuté pendant
le trajet, ils échangent — une fois arrivés a destination - sur tous les
risques que présente toute utilisation du téléphone portable au volant
(appel, SMS, kit main libre, email). Parmi ces risques, il mentionne la
diminution de I'attention, 'augmentation du temps de réaction, la
diminution du champ de vision, la tendance a zigzaguer... Il lui
rappelle également les statistiques d’accident liées a I'utilisation du
téléphone au volant (risque d’accident multiplié par 3) et conclut en
rappelant que celle-ci est interdite.

Accident de la circulation. Dommages matériels et blessures aux
nersnnnes vnire décaés
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