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Компания Тоталь занимает 4-е место в мире среди 
нефтегазовых компаний(1) и является мировым лидером в 
отрасли солнечной энергетики через свое ДО SunPower.  
Мы осваиваем, производим, преобразуем, продаем и 
доставляем энергию конечному потребителю в различных 
формах. У нас есть представительства более чем в 130 
странах, и 100 000 наших сотрудников постоянно трудятся над 
совершенствованием энергетики.

(1) На основании данных о рыночной стоимости акций на 31 декабря 2015 года.
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ЗОЛОТЫЕ 
ПРАВИЛА 
КОМПАНИИ 
ТОТАЛЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ НА 
РАБОЧЕМ МЕСТЕ
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Разъяснять базовые принципы 
обеспечения безопасности, которые 
должны знать и применять все 
сотрудники

Усилить профилактику, побуждать 
каждого сотрудника к активному 
участию в случае выявления 
нарушений

Прекратить работу, если риск не 
удалось устранить

Устранять сбои

Задачи

Для предотвращения несчастных 
случаев на производстве и защиты 
жизни необходимо:

ЗОЛОТЫЕ ПРАВИЛА 
КОМПАНИИ ТОТАЛЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

2 - Золотые правила компании ТоталЬ
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Золотые правила компании Тоталь - 3

Редакционная статья

Безопасность — это ключевая ценность. Она является кра-
еугольным камнем, обусловливающим высокий стандарт 
нашей профессиональной деятельности и деятельности 

наши партнеров.
Любых несчастных случаев можно избежать несмотря на 

то, что различные виды нашей деятельности по своей при-
роде связаны с риском. Для этого в первую очередь необ-
ходимо распространять информацию об общих правилах.
Наши золотые правила, составленные на основе много-
летнего опыта и обратной связи, и сформулированные в 
виде запретов и обязательных требований, направлены 

на то, чтобы обеспечить безопасность на рабочем месте, 
поэтому их должны соблюдать все сотрудники компании 

Тоталь и ее партнеров.
Обязанность каждого — знать эти правила, неуклонно 

им следовать и контролировать их выполнение. В случае 
сбоев каждый сотрудник имеет право вмешаться, исполь-
зуя стоп-карточку, и остановить работу, особенно в случае 

нарушения одного из данных правил.
Я убежден, что если все — я, ты, каждый из нас — будут 

строго соблюдать эти правила, мы сможем поднять культуру 
безопасности в нашем концерне на невероятный уровень 
и достичь амбициозной цели: стать эталоном в вопросах 
обеспечения безопасности для других компаний отрасли.

Патрик Пуйаннэ,
президент ”

“БЕЗОПАСНОСТЬ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ
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4 - Золотые правила компании Тоталь

При любом нарушении правил, 
сформулированных в виде 50 запретов и 
обязательных требований, будут приниматься 
меры, описанные в политике поощрения 
персонала и наложения санкций.

Люди, которые

• явно нарушают правила техники 
безопасности,

•  отказываются подчиняться приказам в случае 
непосредственной угрозы,

будут немедленно отстранены от работы. 
Кроме того, к ним будут применены 
соответствующие дисциплинарные меры.
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Золотые правила компании Тоталь - 5

1   Ситуации  
риска

2   Организация  
движения

3   Рабочие приемы, позы, 
инструменты

4   Средства  
защиты 

5   Наряд-допуск на 
проведение работ 

6   Грузоподъемные 
работы

7   Оборудование под 
напряжением и/или 
давлением

8   Замкнутые  
пространства

9   Земляные  
работы 

10   Работы  
на высоте

11   Управление  
изменениями

12   Одновременное 
выполнение разных видов 
работ

Золотые правила компании Тоталь
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6 - Золотые правила компании Тоталь

СИТУАЦИИ  
РИСКА

ПРАВИЛО 1

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Курить за пределами специально 
отведенных для этого зон;

  Работать или управлять транс-
портным средством в состоянии 
алкогольного опьянения;

  Pаботать или управлять транспортным средством в 
состоянии наркотического опьянения.

НЕОБХОДИМО:

  Oценить риски, прежде чем приступать в выполнению 
сложных или редко выполняемых действий, а также в 
случае ухудшения обстановки;

  Информировать начальство об ухудшении ситуации, 
обеспечить дальнейший контроль, применить меры по сни-
жению риска и предоставить официальную информацию 
заинтересованным лицам;

  Соблюдать инструкции по запуску и останову оборудова-
ния и проверять выполнение этих процедур.
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Золотые правила компании Тоталь - 7

ПРАВИЛО 2

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

   Превышать скорость 
вождения и допустимое 
время пребывания за рулем;

   Пользоваться телефоном 
при управлении 
транспортным средством — 
даже при наличии системы 
громкой связи.

НЕОБХОДИМО:

   Перед тем как приступить к эксплуатации, проверить 
состояние транспортного средства и соответствие 
механизмов принятым нормам;

  Пристегнуть ремень безопасности;

  Использовать специально предусмотренные дорожки 
для пешеходов и держаться за поручни на лестницах.

ОРГАНИЗАЦИЯ  
ДВИЖЕНИЯ

Brochure REGLE 2017_RUSSE.indd   7 12/07/2017   15:41



8 - Золотые правила компании Тоталь

РАБОЧИЕ  
ПРИЕМЫ, ПОЗЫ,  
ИНСТРУМЕНТЫ
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Использовать дефектные ин-
струменты или инструменты, 
не соответствующие виду 
выполняемых работ или 
условиям использования;

  Использовать инструменты, 
в том числе контрольно- 
измерительные приборы,  
с нарушением ограничений, 
установленных производи-
телем.

НЕОБХОДИМО:

  Использовать инструменты, предусмотренные в 
разрешении на проведение работ или в инструкциях, а 
также изменять рабочие приемы и позы при выпол-
нении работ в зависимости от прилагаемых усилий и 
повторяемости действий.

ПРАВИЛО 3
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Золотые правила компании Тоталь - 9

СРЕДСТВА  
ЗАЩИТЫ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

   Пересекать защитные 
ограждения или переме-
щать средства защиты без 
разрешения.

НЕОБХОДИМО:

  Использовать средства 
индивидуальной защиты 
(СИЗ), предназначенные 
для данных условий и характера выполняемых работ и 
следить за их состоянием;

  Носить спасательный жилет, если это необходимо;

   Cообщать о повреждениях или нарушениях в работе 
защитных ограждений.

ПРАВИЛО 4
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10 - Золотые правила компании Тоталь

НАРЯД-ДОПУСК 
НА ПРОВЕДЕ-
НИЕ РАБОТ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Bыполнять работы без  
необходимого действую-
щего наряда-допуска.

НЕОБХОДИМО:

  Оценивать риски перед 
началом работы;

  Использовать дополнительные разрешения при необ-
ходимости;

  Получить новый наряд-допуск в случае изменения 
условий или методов работы.

ПРАВИЛО 5
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ГРУЗОПОДЪЕМ-
НЫЕ РАБОТЫ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

   Xодить или стоять под 
подвешенным грузом.

НЕОБХОДИМО:

  Aнализировать риски, следовать плану подъема грузов 
и четко обозначать рабочую зону;

  Использовать для подъема грузов механизмы и допол-
нительные инструменты, которые соответствуют тре-
бованиям, регулярно проходят проверку и находятся в 
хорошем состоянии;

   Проверять надежность упаковки груза и крепления 
строп;

   Назначить ответственного за выполнение работ и 
постоянно контролировать перемещение груза. 

ПРАВИЛО 6
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12 - Золотые правила компании Тоталь

ОБОРУДОВАНИЕ  
ПОД НАПРЯЖЕНИЕМ 
И/ИЛИ ДАВЛЕНИЕМ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Приступать к работе, пред-
варительно не убедив-
шись, что подача энергии 
и жидкостей в систему 
прекращена (если только 
нет особого распоряже-
ния).

НЕОБХОДИМО:

  Следовать плану отключения и инструкциям по контро-
лю, которые прилагаются к разрешению;

  Перед началом работы проверить все технологические 
отсечения и блокировки, а также наличие соответству-
ющих информационных бирок, а перед возвращением 
системы в эксплуатацию снять все блокировки и 
убрать/заменить информационные бирки.

ПРАВИЛО 7
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ЗАМКНУТЫЕ 
ПРОСТРАНСТВА

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Входить в замкнутые 
пространства без предвари-
тельной проверки техноло-
гических отсечений и воз-
можного опасного состояния 
атмосферы внутри.

НЕОБХОДИМО:

  Учитывать риски удушья, падения, взрыва, сдавлива-
ния, утопления и т. п. в разрешениях на выполнение 
определенных работ;

  Убедится что вы находитесь под постоянным наблю-
дением; 

   Иметь план эвакуации для экстренных случаев.

ПРАВИЛО 8
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14 - Золотые правила компании Тоталь

ЗЕМЛЯНЫЕ 
РАБОТЫ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Pазмещать оборудо-
вание и извлеченный 
грунт на расстоянии 
менее одного метра от 
котлована.

НЕОБХОДИМО:

  Выполнять земляные работы при наличии разрешения 
и в соответствии с картой подземных объектов;

  При необходимости принимать меры предосторожно-
сти, соответствующие работе в замкнутых простран-
ствах;

  Обозначить зону проведения работ и отметить подзем-
ные объекты.

ПРАВИЛО 9
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РАБОТЫ  
НА ВЫСОТЕ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

   Работать под линиями электропе-
редач или вблизи них на расстоя-
нии менее разрешенного;

   Работать на крыше (зданий, 
резервуаров и т. п.), не проверив ее прочность и не уста-
новив защитное оборудование;

   Перемещать подвижную подъемную платформу в развер-
нутом рабочем положении без специального разрешения.

НЕОБХОДИМО:

  Использовать при работе на высоте (более 2 метров) 
надежно закрепленные инструменты;

  Использовать надежно закрепленную страховочную 
упряжь с тросом при работе в отсутствие фиксирован-
ных ограждений и при работе на подвижных подъемных 
платформах;

  Использовать проверенные строительные леса, соответ-
ствующие виду выполняемых работ.

ПРАВИЛО 10
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16 - Золотые правила компании Тоталь

УПРАВЛЕНИЕ  
ИЗМЕНЕНИЯМИ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Вносить технические 
или организацион-
ные изменения без 
предварительного 
разрешения.

НЕОБХОДИМО:

  Анализировать риски и принимать меры по их устра-
нению; 

  Обучать персонал и актуализировать соответствую-
щую документацию.

ПРАВИЛО 11
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Золотые правила компании Тоталь - 17

ОДНОВРЕМЕННОЕ 
ВЫПОЛНЕНИЕ РАЗ-
НЫХ ВИДОВ РАБОТ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

  Одновременно выполнять 
разные виды работ без 
предварительного инспек-
тирования площадки.

НЕОБХОДИМО:

  Оценить риски и привлечь к оценке специалистов по 
видам работ, которые планируется проводить;

   Усилить надзор над работами и назначить координато-
ра, наделенного необходимыми полномочиями.

ПРАВИЛО 12
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★
 B

ro
nx

 A
ge

nc
e 

(P
ar

is
) -

 2
01

5-
10

 S
to

p 
Ca

rd
 P

ho
to

s 
us

in
e 

de
 F

el
uy

 (B
el

gi
qu

e)
 - 

cr
éd

its
 : T

ot
al

 / 
B.

 U
ha

rt

INTERVENONS POUR 

LA SÉCURITÉ 
DE TOUS

В случае нарушений, особенно в случае 
несоблюдения одного из золотых правил, 
любой сотрудник обязан вмешаться. 
Подобная коллективная ответственность 
позволит нам повысить общий уровень 
безопасности. 
Среди мер безопасности предусмотрена 
Стоп-карта, которая позволяет всем 
работникам, как штатным сотрудникам 
компании «Тоталь», так и сотрудникам 
подрядных организаций, прервать работу в 
случае рискованных действий или ситуаций, 
которые могут привести к несчастному 
случаю. 
К работнику, задавшему вопрос или 
сообщившему о проблеме, никакие санкции 
не применяются.
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